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ชื่อผลงาน : หลักการปรับพฤติกรรมมนุษย์  
เจ้าของผลงาน/สังกัด : กองจิตวิทยาและการนําทหาร กรมนักเรียนนายร้อย รักษาพระองค์ 
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
ประเภทของผลงาน : คู่มือการปฏิบัติงาน  
ข้อมูลเก่ียวกับผลงาน  

กองจิตวิทยาและการนําทหาร กรมนักเรียนนายร้อย รักษาพระองค์ ได้นําหลักการปรับ
พฤติกรรมมนุษย์ มาปรับใช้ในการเรียนการสอนนักเรียนนายร้อย ซึ่งที่ผ่านมาพบว่านักเรียนนายร้อยมี
พฤติกรรมในการเรียนที่ดีขึ้น กล่าวคือ มีความกระตือรือร้นสนใจในเน้ือหาบทเรียนมากขึ้น ทําใหม้ีผล
การเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีเป็นส่วนใหญ ่
 
ลักษณะของผลงาน  

จัดทําคู่มือการใช้งาน/แนวทางการปรับพฤติกรร ประกอบด้วย  
ความรู้หัวข้อต่างๆ ประกอบด้วย 

1.  นิยามศัพท ์คําจํากัดความ เก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์และหลักการทางจิตวิทยา 

-  ความหมายและความสําคญัของการปรับพฤติกรรมได้ 

-  ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและการตีตรา 

-  การปรับพฤติกรรมโดยใช้การเสริมแรงทางบวกและวิธีการนําไปใช้ในการปรับ
พฤติกรรม 

-  การปรับพฤติกรรมโดยใช้การลงโทษและวิธีการนําไปใช้ในการปรับพฤติกรรม 

-  หลักการสร้างตารางบันทึกพฤติกรรม 

-  หลักการสร้างโปรแกรมการปรับพฤติกรรม 

2. ขั้นตอนการปรับพฤติกรรม 

3. หลักการกําหนดกลุ่มผู้ที่ต้องปรับพฤติกรรม 

4. การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

5. เคร่ืองมือในการปรับพฤติกรรม 

6. การวัดและการประเมินผลพฤติกรรม 
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สิ่งที่ต้องมี คือ  
1. คู่มือการปรับพฤติกรรมมนุษย์  
2. นักเรียนนายร้อยที่มีผลการศึกษาต้ังแต่ 0 - 1.5 ของภาคการศึกษา 
3. พฤติกรรมที่เป็นเป้าประสงค์/พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ 
4. บุคลากร เช่น ครู อาจารย์ นายทหารปกครอง 
5. ตารางการปรับพฤติกรรม 
6. เบ้ียอรรถกร เช่น คะแนน แต้ม รางวัล 
 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ  
การได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงานในการปฏิบัติและจัดทํา

คู่มือการปรับพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งถ่ายทอด/อบรมขั้นตอนการปรับพฤติกรรมไปสู่คณาจารย์ 
นายทหารปกครอง และบุคลาการอ่ืนๆ ของกรมนักเรียนนายร้อย รักษาพระองค์ ให้เกิดความเข้าใจ
และนําไปใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  

ความสัมฤทธิ ์
คู่มือการใช้งาน/แนวทางการปรับพฤติกรรมมนุษย์ และกระบวนการสร้างพฤติกรรมอันพึง

ประสงค์ของนักเรียนนายร้อย ซึ่งเป็นเคร่ืองมือของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ความภูมิใจ  
1. บุคลากร/เจ้าหน้าที่/ข้าราชการ/นนร. สังกัด รร.จปร. สามารถนําแนวทางการปรับ

พฤติกรรมมนุษย์ไปปรับใช้ในหน่วยงานได้ 
2. นักเรียนนายร้อย มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการผลิตนักเรียนนายร้อย ของ

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
 

 
ตรวจถูกต้อง  
 
(ลงช่ือ) ร.ท.ภัทรพล  นัยจิตร  

  ( ภัทรพล  นัยจิตร)  
                  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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สารบัญ 
 
 

เรื่อง         หน้า 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดและลักษณะการปรับพฤติกรรม     
� แนวคิดการปรับพฤติกรรม       1 
� การปรับพฤติกรรมและลกัษณะของการปรับพฤติกรรม   4 
� เทคนิคการปรับพฤติกรรม       6 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียน      
� พฤติกรรมไม่รับผิดชอบในการเรียน      21 
� พฤติกรรมผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน     22 
� พฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียน       25 
� พฤติกรรมก้าวร้าว        26 
� การบันทึกข้อมูล        27 
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คู่มือ 

การปรับพฤตกิรรมมนุษย์ 
 
 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและลักษณะการปรับพฤติกรรม 
� แนวคิดการปรับพฤติกรรม 
� การปรับพฤติกรรมและลกัษณะของการปรับพฤติกรรม 
� เทคนิคการปรับพฤติกรรม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียน 
� พฤติกรรมไม่รับผิดชอบในการเรียน 
� พฤติกรรมผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน 
� พฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียน 
� พฤติกรรมก้าวร้าว 
� หลักการสังเกตพฤติกรรม 
� การบันทึกข้อมูล 

 
แนวคิดและลกัษณะการปรบัพฤติกรรม 
 
1. แนวคิดการปรับพฤติกรรม 

แนวคิดในการปรับพฤติกรรม ได้นําทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระทํา (Operant 
Conditioning) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย บี.เอฟ.สกินเนอร์ (Burrhus F. Skinner) นักจิตวิทยาชาว 
อเมริกัน ซึ่งเน้นการกระทําที่บุคคลต้องลงมือกระทําเอง(Emitted Behavior) สกินเนอร์เช่ือว่า 
พฤติกรรมเกิดร่วมกันระหว่างตัวผู้แสดงพฤติกรรม (Genetic Endowment) และเง่ือนไขสิ่งแวดล้อม 
ในรูปผลกรรม(Consequences)ทําให้เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่า พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเอง(Emitted 
Response) ซึ่งผู้แสดงพฤติกรรมแสดงเอง และพฤติกรรมดังกล่าวถูกควบคุมโดยผลกรรม แนวคิดที่ 
อยู่บนพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไขการกระทํามี 2 แนวคิด ดังน้ี 

1. แนวคิดในการให้แรงเสริม (Reinforcement) การให้แรงเสริมเป็นวิธีการปรับพฤติกรรม 
โดยอาศัยหลักการเรียนรู้ของสกินเนอร์ โดยเน้นให้เห็นถึงความสําคัญของการให้แรงเสรมิที่ว่า “การ 
กระทําใด ๆ ที่ได้รับแรงเสริม การกระทําน้ัน ๆมแีนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้น แต่การกระทําใด ๆ ที่ไม่ได้รับ 
แรงเสริม การกระทําน้ัน ๆ มีแนวโน้มที่จะลดลงและหายไปในที่สุด” การให้แรงเสริมแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ การให้แรงเสริมบวก และการให้แรงเสริมลบ 

1.1 การให้แรงเสริมบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง การให้สิง่เร้าที่ทํา 
ให้พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์เพ่ิมขึ้น หรือการให้สิ่งที่บุคคลพอใจ สบายใจเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่พึง 
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ประสงค์ สิ่งทีท่ําให้พฤติกรรมเพ่ิมขึ้น เรียกว่า “ตัวแรงเสริมบวก” (Positive rein forcer) ได้แก่ ขนม 
ลูกกวาด อาหาร ของเล่น คําชมเชย กิจกรรมที่เด็กชอบ สิ่งเหล่าน้ีอาจจะเรียกว่า “รางวัล” 

1.2 การให้แรงเสริมลบ (Negative Reinforcement) หมายถึง การเพ่ิมความถ่ี 
ของพฤติกรรมโดยการขจัดสิ่งเร้าที่บุคคลไมพึ่งพอใจออกไปทันทีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
หรือการที่พฤติกรรมของบุคคลเพ่ิมขึ้นเพราะพฤติกรรมทีบุ่คคลแสดงออกมานั้นสามารถถอดถอนสิ่ง 
เร้าที่ไม่น่าพึงพอใจ(AversiveStimulus)แรงเสริมเชิงลบกับการลงโทษ(Punishment)น้ันคล้ายกันแต่ 
ไม่เหมือนกัน ถ้าพูดกันโดยทั่ว ๆ ไป แล้วการลงโทษเป็นการทําให้เด็กเจ็บปวด เช่น การเฆี่ยนตี ดุ 
ด่า ในทางจิตวิทยานั้น การลงโทษหมายถึงการให้เด็กได้รับประสบการณ์ที่เจ็บปวดหรือประสบการณ์ 
ที่เด็กไม่พึงปรารถนา แต่การให้แรงเสริมลบน้ัน หมายถึงการที่เด็กพยายามขจัดสิ่งที่ทําให้เขา 
เจ็บปวดให้พ้นไป 

2. แนวคิดในการควบคุมตนเอง การควบคุมตนเองเป็นเทคนิคที่บุคคลปรบัเปลี่ยน 
พฤติกรรมของตนเองด้วยการระงับการแสดงพฤติกรรมบางอย่าง ซึ่งให้ผลน่าพึงพอใจในปัจจุบัน แล้ว 
แสดงพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือให้ได้รับผลทีน่่าพึงพอใจในปัจจุบัน และแสดงพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือให้ 
ได้รับผลที่น่าพอใจในอนาคต การควบคุมตนเองบนพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่เกิดจากเง่ือนไขผลกรรม 
ตามแนวคิดของ Skinner ซึ่งมีทัศนะว่าการควบคุมตนเองมีลักษณะเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดและลักษณะการปรบัพฤติกรรม 

ระหว่างพฤติกรรมและผลกรรมของตนเอง และ ผลกรรมทั้งทางบวกและลบท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมทําให้เกิดพฤติกรรม 2 ประเภท คือ  

1) พฤติกรรมที่ควบคุมพฤติกรรม(Controlling behavior)  
2)พฤติกรรมทีถู่กควบคุม(Controlled Behavior)โดยเน้นการควบคุมพฤติกรรมที่สังเกตเห็น

ได้อย่างชัดเจนที่เก่ียวข้องกับความเจ็บปวด หรือความไม่สบายกาย การบังคับควบคุมกล้ามเน้ือ แต่ไม่
สนใจสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล การระงับพฤติกรรม (Restraint) อันเป็นวิธีการควบคุมตนเองจะได้ผลดี
ถ้าได้รับโทษหรือสิ่งที่ไม่พึงพอใจ ส่วนการเพ่ิมพฤติกรรมจะได้ผลดีเมื่อได้รับผลกรรมทีพึ่งพอใจ 
การควบคุมตนเอง มีหลักในการพิจารณาพฤติกรรม คือ พิจารณาพฤติกรรม 2 ลักษณะที่ตรงข้ามกัน 
ลักษณะแรกเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาซึ่งบุคคลมักจะกระทําในระดับสูง 
อีกลักษณะหน่ึง พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ซึ่งบุคคลมักจะกระทําในระดับตํ่า การฝึกควบคุมตนเองน้ัน
มักจะใช้การลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่มีลักษณะตรงกันข้ามกัน
ควบคู่ไปด้วย เช่น ลดพฤติกรรมซุกซนให้น้อยลง ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมพฤติกรรมที่ต้ังใจเรียนไปด้วย 
แนวทางในการควบคุมตนเอง มี 2 แนวทาง ดังน้ี 

2.1 การควบคุมสิ่งเร้า คือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งเร้าที่เคยกระตุ้นให้บุคคลแสดง 
พฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมให้เป็นสิ่งเร้าใหม่มากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม นับได้ว่าเป็น 
การเปิดโอกาสให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสภาพการณ์ใหม่ที่เหมาะสมโดยหลักการ 
เช่ือมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับพฤติกรรม ทําใหบุ้คคลเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าที่ทําให้เกิด 
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา เมื่อนําสิ่งเร้าน้ันออกไปพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาก็จะไม่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเรียนรู ้
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการณ์ใหม่กับพฤติกรรมที่เหมาะสมบุคคลก็จะจัดสภาพการณ์สิ่งเร้าใหม ่
เพ่ือให้ตนเองมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การจัดสภาพการณ์สิ่งเร้าใหม่จึงเป็นการลดความแกร่งของ 
สัญญาณแนะที่ทําให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา หรือบุคคลอาจจะหลีกหนีสิ่งเร้า หรือสภาพการณ์ที่ 
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เป็นสัญญาณแนะพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
 

2.2 การควบคุมผลกรรม คือ การให้ผลกรรมตนเองหลังจากบุคคลได้แสดง 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมเป้าหมายแล้วโดยตนเองเป็นผู้วางเง่ือนไขผลกรรมแก่ตนเอง 
การเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะกระทําได้ด้วยการให้แรงเสริมแก่ตนเองหรือการลงโทษตนเอง 
หลังจากเกิดพฤติกรรม หรือการลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยการงดการเสริมแรงแก่ตนเอง หรือ 
การลงโทษตนเอง วิธีการที่นิยมใช้ในการควบคุมตนเองส่วนใหญ่จะประกอบด้วยวิธีการหลายวิธี 
รวมกันเป็นกระบวนการของการควบคุมตนเอง เช่น การต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง การสงัเกตและ 
บันทึกพฤติกรรมตนเอง การต้ังเกณฑ์มาตรฐานของตนเอง การประเมินตนเอง และการให้แรงเสริม 
ตนเอง การใช้วิธีการต่างๆ รวมกันย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าการใช้วิธีการเดียว ทั้งน้ีขึ้นอยู่ 
กับสภาพการณ์และพฤติกรรมของบุคคลด้วยว่าควรจะใช้เทคนิคใดในสภาพการณ์ใด หรือพฤติกรรม 
ใดจึงจะเหมาะสม การควบคุมตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นน้ันผู้ที่ควบคุมตนเองจะต้องทราบ 
พฤติกรรมเป้าหมาย บุคคลจะต้องต้ังเป้าหมายด้วยตนเอง เป้าหมายจะเป็นเกณฑ์เช่ือมโยงไปถึงการ 
ให้แรงเสริมด้วยตนเอง เพ่ือให้บุคคลรู้ว่าต้องแสดงพฤติกรรมใด ในระดับใดจึงจะได้รับแรงเสริม การ 
ต้ังเป้าหมายจึงมีลักษณะการกํา หนดเง่ือนไขการให้แรงเสริมตนเอง (Self–Determined 
Reinforcement) กระบวนการสําคัญทีท่ําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมายคือการเตือนตนเอง 
(Self–monitoring) ซึ่งประกอบด้วยการสังเกตพฤติกรรมตนเอง(Self–observation) ที่ช่วยให้บุคคล 
พิจารณาได้ว่าตนเองได้แสดงพฤติกรรมเป้าหมายหรือไม่และการบันทึกพฤติกรรมตนเอง(Self4 
Recording)ทีท่ําให้บุคคลทราบทิศทางของพฤติกรรมและช่วยในการประเมินพฤติกรรมตนเอง (Self– 
evaluation) 
 
วิธีการควบคมุตนเองทีบุ่คคลสามารถนําไปฝึกใช้ได้ 

1. สร้างพฤติกรรมที่เหมาะสมโดยการให้การเสริมแรงที่มีอํานาจเหนือกว่าตัวเสริมแรงของ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา เพ่ือให้บุคคล กระทาํพฤติกรรมที่เหมาะสมน้ันมากขึ้น และลดพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหานั้นลง 

2. ให้ผลกรรมที่ไม่พึงพอใจแก่ตนเองต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหาเพ่ือให้บุคคลลดพฤติกรรมน้ันลง 
และเรียนรู้ที่จะหลีกเลี่ยงผลกรรมน้ัน 

3. ลดขนาดหรือปริมาณของการเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือยืดเวลาการเสริมแรง
ออกไป หรือเปลี่ยนเป็นการให้ผลกรรมทางลบหรือให้การเสริมแรงทีม่ีอํานาจน้อยกว่า การเสริมแรงต่อ
พฤติกรรมที่เหมาะสม 

4. เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมโดยการหลีกเลีย่งสิ่งเร้าที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
5. ให้การเสริมแรงตนเองต่อพฤติกรรมที่เหมาะสม 
วิธีการควบคุมตนเองด้วยวิธีการเตือนตนเอง (Self Monitory) ของบุคคลประกอบด้วยการ

สังเกตพฤติกรรมของตนเอง (Self-Recording) การสังเกตตนเองจะช่วยให้บุคคลสามารถพิจารณาได้ว่า
พฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ้นหรือไม่ การบันทึกพฤติกรรมด้วยตนเองจะช่วยให้บุคคลทราบทิศทางของ
พฤติกรรม และเป็นข้อมูลสําหรับการประเมินพฤติกรรมตนเอง(Self-Evaluation) ว่าพฤติกรรม
เป้าหมายเกิดขึ้นตรงตามเกณฑ์ที่จะให้การเสริมแรงหรือไม่และเมื่อบุคคลสามารถกระทําพฤตกรรมตาม
เกณฑ์ที่กําหนดไว้จริงเสริมแรงตนเอง(Self-Reinforcement)ได้ทันทีหลังเกิดพฤติกรรม 
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แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตใจพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการควบคุมตน 

1. การจัดการกับสาเหตุของพฤติกรรม บุคคลจําเป็นที่จะต้องศึกษาว่ามีสิ่งใดบ้างที่เป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมที่ต้องการจะขจัดหรือพฤติกรรม ที่มาขัดขวางการเกิดพฤติกรรมที่น่าปรารถนาของตน 
กล่าวคือบุคคลจะต้องมีการสังเกตตนเองว่าในสภาพใด เวลาอะไร และมสีิ่งใดมากระตุ้นที่ทําให้ตน
กระทําพฤติกรรมน้ัน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้คือ  

(1) การจําแนกพฤติกรรม  
(2) การสังเกตพฤติกรรม  
(3) การลงบันทึก  
(4) การประเมินผล  
(5) การกําหนดจุดมุ่งหมายในการปรับปรุงตนเอง  
(6) การใหส้ัญญาผูกมัดว่าจะกระทํา  
(7) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
2.  การเกิดและการคงอยู่ของพฤติกรรม เมื่อใช้สภาพแวดล้อมเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมตาม

เป้าประสงค์แล้ว การจะเกิดพฤติกรรมได้บุคคลจะต้องฝึกฝนออกคําสั่งปฏิบัติให้แก่ตนเอง ฝึกแสวงหา
แนวทางและแนะนําตนเองให้ปฏิบัติ นอกจากนั้นควรมีการฝึกปฏิบัติโดยตรงด้วยโดยอาจจะฝึกกระทํา
พฤติกรรมน้ันในสถานการณ์จําลอง จนบุคคลทําพฤติกรรมน้ันได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่เคอะเขินหรือ
ติดขัด เช่น การฝึกการพูดที่สภุาพ ฝึกสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ฝึกทําพฤติกรรมที่ปรารถนาแทนพฤติกรรมที่
เป็นปัญหา เป็นต้น นอกจากการฝึกกระทําจริงแล้ว บุคคลอาจจะฝึกสร้างมโนภาพว่าตนได้กระทํา
พฤติกรรม ในสถานการณ์หน่ึง ๆ หรือให้เก็บตัวแบบกระทําด้วยก็ย่ิงดี ในกรณีที่จะต้องงดการกระทํา
พฤติกรรมที่ไมน่่าปรารถนาเป็นเวลานานหรือ รอคอยรางวัลควรหันเหความสนใจไปจากเหตุการณ์น้ัน 
โดยการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ แทนเป็นการฆ่าเวลาและเกิดความเพลิดเพลินจะทําให้เกิดการงดเว้นได้นาน 
หรือรอคอยได้นาน ส่วนการทําพฤติกรรมทีน่่าปรารถนาน้ันซ้ํา ๆ เป็นระยะเวลานานได้ ควรมีการให้
รางวัลตนเองด้วย 

3. ผลของพฤติกรรม พฤติกรรมที่น่าปรารถนาจะเกิดบ่อยๆได้ ควรเป็นพฤติกรรมที่นําไปสู่ผลดี
ที่บุคคลต้องการ ถ้าในกรณีทีพ่ฤติกรรมน้ันไม่ก่อให้เกิดผลดีจากภายนอก กล่าวคือไม่มผีู้คอยให้รางวัล
ชมเชยหรือยกย่อง บุคคลก็ควรจะจัดการให้รางวัล ชมเชยหรือยกย่องตนเองได้ การให้รางวัลตนเองอาจ
ทําได้ 2 แบบ คือให้ในสิ่งที่ตนต้องการ เช่น เวลาพักผ่อน อาหารท่ีชอบ เสื้อผ้าสวย และรางวัลอีรูปแบบ
หน่ึงคือ การลดหรือขจัดสภาพที่ตนเองไม่ปรารถนา เช่น ขจัดสภาพความเงียบเหงาด้วยเพลงเบา ๆ เปิด
พัดลมไล่ความร้อนอบอ้าว 

 
2. การปรับพฤติกรรมและลกัษณะของการปรับพฤติกรรม 
2.1 การปรบัพฤติกรรม 

พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําของบุคคลซึ่งเป็นการแสดงออกในการตอบสนองหรือ
การตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงการแสดงออกหรือตอบสนองน้ันเกิดขึ้นได้ทั้ง
ภายในและภายนอกร่างกาย เช่น การร้องไห้ การกิน การอ่านหนังสือ การคิด  
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พฤติกรรมที่เป็นปัญหา หมายถึง พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ในโรงเรียนรวมไปถึงการฝ่าฝืนกฎ 
ระเบียบต่างๆของโรงเรียน ประพฤติในลักษณะที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสงัคมการปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification ) คือ การประยุกต์หลักการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดย
ใช้เทคนิคหรือวิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีการประสมประสานกันเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตลอดทั้งการสร้างสรรค์และเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ โดยเน้นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้หรือวัดได้ และมีความเช่ือพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ 

1.พฤติกรรมปกติหรือพฤติกรรมอปกติ พัฒนามาจากหลักการเดียวกันคือจาก 
หลักการเรียนรู้ แต่ทั้งน้ีต้องไม่รวมถึงพฤติกรรมที่เกิดจากความผิดปกติของร่างกายและระบบประสาท 

2. พฤติกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้โดยหลักการเรียนรู้เช่นเดียวกันหลักการปรับ
พฤติกรรมส่วนใหญ่พัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ที่ 3 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขสิ่งเร้า (Classical conditioning) 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม (Operant conditioning) 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขการสังเกต (Observational conditioning) 

สําหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในสภาพการเรียนการสอนและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็น
กลุ่ม มักจะใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม ซึ่งเสนอโดย บี.เอฟ.สกิน
เนอร์ (Burrhus F. Skinner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานอยู่บนความเช่ือว่า
พฤติกรรมของมนุษย์ถูกควบคุมโดยเง่ือนไขการเสริมแรงและเง่ือนไขการลงโทษ ดังน้ัน ในการปรับ
พฤติกรรม หากต้องการสร้างหรือเพ่ิมพฤติกรรมใดก็ต้องจัดเง่ือนไขต่างๆ เพ่ือให้ผู้กระทําพฤติกรรมน้ัน
ได้รับการเสริมแรงหลังจากแสดงพฤติกรรมน้ัน และหากต้องการลดหรือยุติพฤติกรรมใดก็ต้องจัด
เง่ือนไขต่างๆ เพ่ือให้ผู้กระทาํพฤติกรรมน้ันได้รับการลงโทษหลังจากแสดงพฤติกรรมน้ัน อย่างไรก็ตาม
ในการปรับพฤติกรรมน้ัน นักปรับพฤติกรรมเสนอแนะว่าควรใช้เง่ือนไขการเสริมแรงมากกว่าเง่ือนไขการ
ลงโทษ ทั้งน้ีเพราะการลงโทษมักเกิดผลข้างเคียงตามมา 

 
2.2 ลักษณะของการปรับพฤติกรรม 

1. มุ่งท่ีพฤติกรรมโดยตรง โดยที่พฤติกรรมน้ันจะต้องสังเกตเห็นได้ และวัดได้ตรงกัน สิ่งที่
บุคคลกระทํา แสดงออก ตอบสนองหรือโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เช่น 
การร้องไห้ การเดิน การคิด การเต้นของชีพจร การอ่านหนังสือ เป็นต้น 

2. ไม่ใช้คําที่เป็นการตีตรา เช่น ก้าวร้าว ฉลาด โง่ เกเร ขี้เกียจ เก่ง เป็นต้นเพราะคําตีตรา
เหล่าน้ีมักจะเป็นคําที่มีความหมายกว้าง ๆ ที่รวมพฤติกรรมหลาย ๆ ลักษณะเข้าด้วยกัน จึงทําให้ไม่
ชัดเจนยากแก่การสังเกตให้ตรงกัน เน่ืองจากต่างคนต่างรับรู้คําตีตรานี้ต่างกันและยากแก่การจัด
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ 

3. พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ปกติหรืออปกติก็ตาม ย่อมเกิดจากการเรียนรู้ในอดีต
ทั้งสิ้น ดังน้ันพฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถเปลีย่นแปลงได้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 

4. การปรับพฤติกรรมจะเน้นที่สภาพและเวลาในปัจจุบันเท่าน้ัน แม้ว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นใน
อดีตก็ตาม แต่เง่ือนไขสิ่งเร้าและผลกรรมในสภาพปัจจุบันเป็นตัวกําหนดว่าพฤติกรรมที่ 
เรียนรู้ในอดีตน้ัน จะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นบ่อยคร้ังหรือลดลง ดังน้ันถ้าสามารถวิเคราะห์ได้ว่าสิ่งเร้า 
และผลกรรมใดที่ทําให้พฤติกรรมเหล่าน้ันเกดิขึ้นบ่อยคร้ัง หรือลดลงในสภาพปัจจุบันก็จะสามารถทํา 
ให้ปรับสิ่งเร้า และผลกรรมนัน้ได้เหมาะสมย่ิงข้ึน เพ่ือที่จะทําให้พฤติกรรมดังกล่าวน้ันเปลี่ยนแปลง 
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ไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 
5. การปรับพฤติกรรมน้ัน จะเน้นที่วิธีการทางบวก มากกว่าที่จะใช้วิธีการลงโทษในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเป้าหมายของการปรับพฤติกรรมน้ันจะเน้นที่การเพ่ิม 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้เพ่ิมขึ้น วิธีการทางบวกเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งก่อให้เกิดปัญหา 
ทางอารมณ์น้อยกว่าการใช้วิธีการลงโทษอีกด้วย 

6. วิธีการปรับพฤติกรรมน้ันสามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะปัญหาของแต่ 
ละบุคคล เน่ืองจากมีความเช่ือว่าบุคคลแต่ละคนน้ันมีความแตกต่างกัน การลงโทษวิธีหน่ึงอาจจะใช้ 
ได้ผลกับคน ๆ หน่ึง แต่อาจจะใช้ไม่ได้ผลกับอีกหลาย ๆ คนได้ ดังน้ันในการดําเนินการปรับ 
พฤติกรรมจึงต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 

7. วิธีการปรับพฤติกรรม เป็นวิธีการที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้วว่ามีประสทิธิภาพและ 
ได้ผล โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
 
2.3 เทคนคิการปรับพฤติกรรม 
2.3.1 การเสริมแรง (Reinforcement) 
การเสริมแรง (Reinforcement) คือ การทําให้พฤติกรรมใดๆของอินทรีย์เพ่ิมขึ้นอันเป็นผลเน่ืองมาจาก
การได้รับผลกรรมภายหลังการแสดงพฤติกรรมน้ัน หรืออันเป็นผลมาจากการหลีกหนีจากสิ่งเร้าที่
อินทรีย์ไม่พึงพอใจ ผลกรรมทีอิ่นทรีย์พอใจ การเสริมแรงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การเสริมแรงทางบวก(Positive reinforcement) หมายถึง การทําใหค้วามถ่ีของพฤติกรรม
เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการได้รับผลกรรมที่พึงพอใจ เช่น ฟ้าใสช่วยแม่ล้างจาน แม่จึงซื้อไอศครีมให้
รับประทาน 

2. การเสริมแรงทางลบ (Nagative reinforcement) หมายถึง การทําให้ความถ่ี 
ของพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมน้ันๆสามารถถอดถอนสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจออกได้ 
เช่น นํ้าฟ้าอ่านหนังสือก่อนสอบเพ่ือหลีกเลี่ยงการสอบตก 
 
2.3.1.1 ตัวเสริมแรง (Reinforcer) 
ตัวเสริมแรง (Rein forcer) คือ สิ่งใดก็ตามท่ีให้ภายหลังการแสดงพฤติกรรมแล้วมผีลทําให้ความถ่ีของ
พฤติกรรมน้ันเพ่ิมขึ้น ตัวเสริมแรงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ตัวเสริมแรงที่ไม่ต้องวางเง่ือนไข (Primary Reinforcer) ได้แก่ ตัวเสริมแรงที่มีคณุสมบัติเป็น
ตัวเสริมด้วยตัวของมันเอง โดยไม่ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้เน่ืองมาจากว่ามันสามารถสนองความ
ต้องการทางชีวภาพของอินทรีย์ หรือมีผลต่ออินทรีย์โดยตรงเช่น อาหาร นํ้า ความร้อน ความเจ็บปวด 

2. ตัวเสริมแรงที่ต้องวางเง่ือนไข (Secondary Rein forcer)ได้แก่ ตัวเสริมแรงที่ไม่มีคณุสมบัติ
เป็นตัวเสริมแรงด้วยตัวของมันเอง แต่เน่ืองจากมันมีความสัมพันธ์กับตัวเสริมแรงที่ไม่ต้องวางเง่ือนไข
หรือตัวเสริมแรงอ่ืนๆที่มีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงอยู่แลว้ จึงเป็นผลใหตั้วของมันมีคุณสมบัติเป็นตัว
เสริมแรงได้ 

 
2.3.1.2 ประเภทของตัวเสรมิแรง 
ตัวเสริมแรงทางบวก แบ่งออกเป็น 6 ชนิด ดังน้ี 

1. อาหารและสิ่งเสพได้ เช่น ขนม เคร่ืองด่ืม 
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2. ตัวเสริมแรงทางสังคม เช่น การชมเชย การยกย่อง การพยักหน้ายอมรับ การสัมผัส 
3. สิ่งของ ได้แก่ วัสดุ ของเล่นต่างๆ 
4. กิจกรรม คือ การใช้กิจกรรมท่ีผู้รับการปรับพฤติกรรมชอบมากที่สุดมาเสริมแรง วิธีการน้ี 
Premack เป็นผู้นํามาใช้ จึงเรียกตัวเสริมแรงชนิดน้ีอีกช่ือหน่ึงว่า หลักของพรีแมค(Premack’s 
principle) 
5. การให้ข้อมลูป้อนกลับ คือ การให้ข้อมลูเกี่ยวกับการกระทําว่าอยู่ในสถานภาพอย่างไร เป็น

การทําให้รู้ว่าผลการกระทําเหมาะสมหรือไม่ การได้รับรู้ว่ากระทําสิ่งที่เหมาะสมย่อมเป็นแรงเสริมแก่
บุคคลได้ 

6. เบ้ียอรรถกร (Token economy) ได้แก่ เบ้ีย คะแนน ดาว เป็นต้นสิ่งเหล่าน้ีสามารถนําไป
แลกเปลี่ยนตัวเสริมแรงสนับสนุน(Back up Rein forcer) อ่ืนๆได้ เช่น นําไปแลกขนม สิ่งของหรือสิ่ง
ใดๆท่ีต้องการ เบ้ียอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงทางบวกประเภทท่ีต้องวางเง่ือนไขจากตัวเสริมแรงทางบวก
ทั้ง 6 ชนิด เบ้ียอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงที่สามารถใช้ได้ง่ายและสะดวกในทุกโอกาสและสถานที่ ซึ่งตัว
เสริมแรงชนิดอ่ืนๆ อาจจะไม่สามารถนําไปใช้ได้การเสริมแรงทางบวกสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

1. แรงเสริมทางสังคม (Social reinforcement) ได้แก่ คําชมเชย เช่นคําว่า “ดี” “ดีมาก” 
การยอมรับและการให้ความสนใจ เช่น พยักหน้า พูดคําว่า “อือ” ย้ิม แตะหลังเบา ๆ แรงเสริมทาง
สังคมเป็นแรงเสริมที่ต้องวางเง่ือนไข และสามารถนําไปใช้ในทุกสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ใช้ได้ง่าย สะดวกและประหยัด 

2. แรงเสริมที่เป็นสิ่งของและสัญลักษณ์ที่นําไปแลกเปลี่ยนสิ่งที่ต้องการได้(Tangible and 
Token reinforcement ) เป็นแรงเสริมที่กนิได้ จับต้องและมองเห็นได้ ได้แก่ ขนมอาหาร ตุ๊กตา 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เด็กพอใจ และสิ่งที่เด็กนําไปแลกเปล่ียนสิง่ของที่ต้องการซึ่งขอเรียกว่า “สิ่งประสงค์” 
(Back – up rein forcers ) ได้แก่ ดาว กระดูก ท่อนไม้ เป็นต้น แรงเสริมน้ี เรียกว่า “แรงเสริม
แลกเปลี่ยน” หรือ “เบ้ียอรรถกร” 

3. แรงเสริมทีอ่ยู่ภายในตัวบุคคล (Intrinsic reinforcement) เป็นแรงเสริมที่เกิดจากภายใน
ตัวบุคคลหลังจากที่แสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา หรือทําสิ่งต่างๆได้สําเร็จในการนําการเสริมทาง
ทางบวกไปใช้ นักจิตวิทยาและนักวิจัยบางท่านอาจจะมีการวางเง่ือนไขในการแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย
ควบคู่ไปด้วย การวางเง่ือนไขที่นิยมนํามาใช้ ได้แก่ การช้ีแนะ การทําสัญญาเง่ือนไข และการวางเง่ือนไข
กลุ่มการช้ีแนะ(Prompting) คือ การให้การเสริมแรงทางบวกทันที่ เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย
ตามท่ีได้รับการช้ีแนะ การช้ีแนะจะเป็นการใช้ควบคู่กับวิธีการอ่ืนๆการทําสัญญาเง่ือนไข(Contingency 
Contracting) คือ การทําข้อตกลงกันระหว่างผู้ที่ต้องการจะเห็นพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงกับผู้ที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สัญญาจะบอกถึงพฤติกรรมที่จะต้องกระทําและผลกรรมท่ีจะได้รับ ผลกรรมก็
เป็นไปตามที่ผู้ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง ส่วนพฤติกรรมน้ันก็จะเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ที่ต้องการจะเห็นพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง 

 
การวางเงื่อนไขกลุ่ม (Group contingency) คือ วิธีการใช้การวางเง่ือนไขการเสริมแรงต่อ

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือของกลุ่มบุคคลน้ันทั้งกลุ่มโดยทีก่ลุ่มบุคคลน้ัน
ทั้งกลุ่มจะได้รบัการเสริมแรงอันเป็นที่สืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือบุคคลทั้งกลุม่น้ัน
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
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2.3.1.3 ขั้นตอนการใช้การเสริมแรงทางบวกอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. เลือกพฤติกรรมที่ต้องการจะพัฒนา 
2. เลือกตัวเสริมแรง โดยการสังเกตหรือสอบถามผู้ที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากน้ัน

จึงเลือกโดยพิจารณาถึง ตัวเสริมแรงน้ันจะต้องมีอยู่แล้ว สามารถใช้ได้ทันที ใช้ได้หลายคร้ังโดยไม่เกิด
การเบ่ือ ไม่เสียเวลาในการใช้ และควรให้มตัีวเสริมแรงหลายๆอย่าง 

3. การนําไปใช้ ควรบอกวัตถุประสงค์ของโปรแกรม ให้แรงเสริมทันทีที่พฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาเกิดขึ้น ใช้คําพูดที่เจาะถึงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาทุกครั้งก่อนจะให้การเสริมแรง และ
พยายามให้คําชมเชยหรือการยกย่องบ่อยๆครั้ง 

4. การถอดถอนโปรแกรม โดยการศึกษาวิธีที่ควรใช้ในการคงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่ได้รับการพัฒนา
หรือปรับแล้ว 

 
2.3.1.4 หลักการใชเ้สริมแรงทางบวกอย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการใช้การเสริมแรงทางบวกอย่างมีประสิทธิภาพน้ันมีหลักการท่ัว ๆไป ดังน้ี 

1. การเสริมแรงทางบวกจะต้องให้หลังจากการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายเท่าน้ัน การใหก้าร
ชมเชยหรือให้สิ่งของก่อนการเกิดพฤติกรรมไม่ถือว่าเป็นการเสริมแรง 

2. การเสริมแรงจะต้องกระทําทันทีที่พฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ้น การเสริมแรงต่อพฤติกรรม
เป้าหมายอย่างทันทีน้ัน จะทําให้ผู้ที่ได้รับการเสริมแรงเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

3. การเสริมแรงควรจะให้อย่างสมํ่าเสมอ น่ันคือควรให้การเสริมแรงทกุครัง้ หรือแทบทุกคร้ังที่
พฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ้น ไม่ควรข้ึนอยู่กับอารมณ์ของผู้ดําเนินการปรับพฤติกรรม การให้กาเสริมแรง
ไม่สม่ําเสมอ ทําให้การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมเกิดขึ้นได้น้อยมาก 

4. ควรมีการบอกถึงเง่ือนไขการให้การเสริมแรง และเง่ือนไขในการแสดงพฤติกรรมไม่ควรสูง
เกินไปจนทําให้ผู้ถูกปรับพฤติกรรมทําสําเรจ็ได้ยาก 

5. ตัวเสริมแรงน้ัน ควรจะมีปริมาณพอเหมาะที่จะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่ก่อให้เกิดการหมด
สภาพการเป็นตัวเสริมแรง แต่ก็ไม่ควรจะให้น้อยเกินไปจนไม่มีพลังพอที่จะทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมา 

6. ตัวเสริมแรงน้ันจะต้องเลือกให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เน่ืองจากคนเรามีความแตกต่างกัน 
ดังน้ันตัวเสริมแรงของแต่ละคนจึงอาจไม่เหมือนกัน อีกทั้งในบางโอกาสตัวเสริมแรงที่เคยเสริมแรงคน ๆ 
หน่ึงอาจจะไม่เสริมแรงคน ๆ น้ันในเวลาต่อมาก็ได้ 

7. ถ้าเป็นไปได้ควรใช้ตัวเสริมแรงที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมน้ัน เช่น การใช้กิจกรรมที่ชอบทํา
มากที่สุด หรือการเสริมแรงทางสังคม เป็นต้น 

8. ควรมีการใช้ตัวแบบหรือการช้ีแนะควบคู่ไปกับการเสริมแรงด้วยเนื่องจากว่าจะทําให้บุคคล
เรียนรู้ได้เร็วขึ้นว่า ควรจะกระทําพฤติกรรมเช่นใด จึงจะได้รับการเสริมแรง 

9. ควรมีการวางแผนการใช้ตารางการเสริมแรง หรือยืดเวลาการเสริมแรงเมื่อพฤติกรรม
เป้าหมายเกิดขึ้นสม่ําเสมอแลว้ ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการเสริมแรงเสียใหม ่ให้เป็นการใช้ตาราง
การเสริมแรงแทน หรืออาจจะใช้การยืดเวลาการเสริมแรงก็ได้ เพราะจะทําให้พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปน้ันคงอยู่ได้นานขึ้นแม้ว่าจะไม่ได้รับการเสริมแรงอีกเลยก็ตาม 

 
2.3.1.5 เทคนคิการเสริมแรงทางบวก 
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1) การเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcers) 
ตัวเสริมแรงทางสังคม ได้แก่ การย้ิม การชมเชย การยอมรับ การกอดหรือการมองตาเป็นต้น 

แรงเสริมทางสงัคมถือได้ว่าเป็นตัวเสริมแรงที่ต้องวางเง่ือนไข ซึ่งจําเป็นที่จะต้องใช้คู่กับตัวเสริมแรงอ่ืน 
ๆ และเมื่อแรงเสริมทางสังคมนี้มีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงแล้ว จะเป็นตัวเสริมแรงที่มปีระสิทธิภาพใน
การคงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วอีกด้วย ตัวเสริมแรงทางสังคมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ลักษณะ คือ 

1 .แรงเสริมทางสังคมท่ีแสดงออกโดยใช้คําพูด เช่น คําชม คํายกย่องเป็นต้น 
2. แรงเสริมทางสังคมท่ีแสดงออกโดยใช้ท่าทาง เช่น การแตะตัว การกอด การมองตา การ

พยักหน้าแสดงการยอมรับ เป็นต้น 
 

ข้อพิจารณาในการใช้แรงเสริมทางสังคม 
1. สามารถได้ง่าย และสะดวกในการใช้เน่ืองจากใคร ๆ ก็ใช้ได้ อีกทั้งไม่ต้องลงทุนอะไรเลย

เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
2. เมื่อใช้แล้วไม่รบกวนพฤติกรรมที่กําลังกระทําอยู่ อีกทั้งสามารถให้ได้ทันทีและผู้ที่ได้รับการ

เสริมแรงยังคงสามารถดําเนินพฤติกรรมทีต่นกําลังกระทําอยู่น้ันได้ต่อไป 
3. ตัวเสริมแรงทางสังคม สามารถที่จะเป็นตัวเสริมแรงแผ่ขยายได้ โดยนําไปสัมพันธ์กับตัว

เสริมแรงอ่ืน ๆ มากว่า 1 ตัวขึ้นไป เช่น เมือ่ชมแล้วอาจจะมีการให้รางวัลหรือพาไปเที่ยว เป็นต้น จะทํา
ให้แรงเสริทางสังคมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

4. แรงเสริมทางสงัคมถือได้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ดังน้ัน เมื่อใช้แรงเสริมทางสังคมใน
การปรับพฤติกรรมแล้ว จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องถอดโปรแกรม เพราะสิ่งที่ทําอยู่น้ันได้เกิดขึ้นอยู่ทุก
วันในสังคม แรงเสริมทางสังคมเป็นตัวเสริมแรงที่สมควรใช้อย่างย่ิง แต่ไม่สามารถใช้เสริมแรงได้ทุกคน 
เน่ืองจากแรงเสริมทางสังคมเป็นตัวเสริมแรงชนิดที่ต้องวางเง่ือนไข ดังน้ันในการใช้แรงเสริมทางสังคม 
ผู้ใช้ควรท่ีจะจดัประสบการณ์ในการใหแ้รงเสริมทางสังคมคู่กับแรงเสริมตัวอ่ืนๆ เสียก่อน เพ่ือที่ว่าผู้ที่
ได้รับการเสริมแรงจะได้มีประสบการณ์และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวเสริมแรงทางสังคมอีกด้วย 

 
2) การเสริมแรงที่เป็นสิ่งของ (Material Reinforces) 
ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของน้ันจะประกอบด้วย อาหาร สิ่งที่เสพได้และของใช้ต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ 

ขนม บุหรี่ เหล้า หมากฝร่ัง นํ้าหอม และเสื้อผ้า เป็นต้น ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของน้ีจะใช้ได้ผลก็ต่อเมื่อ
บุคคลเกิดความขาดแคลนเทา่น้ัน เพราะถ้าใช้ในขณะที่บุคคลมีทุกอย่างพร้อมแล้วก็มักจะไม่ได้ผล
โดยเฉพาะการใช้อาหารเป็นตัวเสริมแรง 

 
ข้อพิจารณาในการใช้ตัวเสริมแรงที่เปน็สิง่ของ 

1. ควรจะใช้เมื่อบุคคลอยู่ในสภาพที่ต้องการ 
2. การใช้อาหารหรือสิ่งที่เสพได้ตลอดจนสิ่งของต่าง ๆ อาจก่อให้เกิดปัญหาของการหมดสภาพ

การเป็นตัวเสริมแรงได้ ถ้าให้มากเกินไปหรือให้ในเวลาที่ไม่เหมาะสม 
3.ควรมีสิ่งของหรืออาหารให้เลือกมากชนิด เพราะย่ิงมากกว่าเท่าใดก็ย่ิงมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เท่าน้ัน 



10 
 

4. บุคคลแต่ละคนชอบอาหารหรือสิ่งของไม่เหมือนกัน ทําให้เกิดขึ้นความยุ่งยากในการเตรียม
ตัวเสริมแรงเหล่าน้ัน ย่ิงทํากับคนเป็นจํานวนมากย่ิงมีความยุ่งยากมากข้ึน 

5. บุคคลอาจจะเปลี่ยนใจได้ตลอดเวลา ผู้ดําเนินการจะต้องพร้อมกับความเปลี่ยนความ
ต้องการของบุคคลเหล่าน้ันด้วย 

6. อาจเกิดปัญหาในการไม่สามารถให้การเสริมแรงได้ทันท ีโดยเฉพาะเรื่องของอาหารเน่ืองจาก
ไม่สามารถจะเตรียมได้ทัน 

7. การใช้อาหารเป็นสิ่งเสริมแรงอาจทําให้เกิดการรบกวนกิจกรรมที่บุคคลกําลังกระทําอยู่ 
เน่ืองจากมีข้อที่จะต้องพิจารณาและอุปสรรคในการดําเนินการหลายอย่างจึงทําให้การใช้ตัวเสริมแรงที่
เป็นสิ่งของไม่ค่อยจะได้รับความนิยมในการนํามาใช้ในโปรแกรมการปรับพฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตาม 
อาหารหรือสิ่งที่เสพได้น้ันนับได้ว่าเป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพอย่างมาก ถ้าใช้กับเด็ก 
 

3) การเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกร 
การเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกรเป็นการให้แรงเสริมทางบวกวิธีหน่ึงจัดเป็นลักษณะหน่ึงของการ

ให้แรงเสริมที่เรียกว่า “สัญญาที่ตกลงกันไว้” (ContingencyContracting) ซึ่งสัญญาที่ตกลงกันไว้น้ี จะ
มีลักษณะที่ชัดเจน และทําให้ทุกคนเกิดความเข้าใจเป็นอย่างดี ซึ่งทําให้บุคคลเกิดความคาดหวังในผล
ของพฤติกรรมที่แตกต่างกัน นักปรับพฤติกรรมจะเป็นผู้ทาํข้อตกลงต่าง ๆ กับผู้เก่ียวข้องตลอดจนการ
ให้คําปรึกษาโปรแกรม การปรับพฤติกรรมที่มีการสญัญากันไว้ และใช้เบ้ียเป็นตัวเสริมแรง เรียกว่า 
“เบ้ียอรรถกร” ดังน้ัน การให้แรงเสริมด้วยเบ้ียอรรถกรจึงประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนที่ผู้เก่ียวข้องมาทําสัญญาร่วมกันเกี่ยวกับปริมาณ และคณุภาพของ
พฤติกรรมที่จะได้รับเบ้ีย  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนที่ผู้รับการปรับพฤติกรรมนําเบ้ียไปแลกเป็นรางวัลตามรายการของ
การเสริมแรง ซึ่งมีให้เลือกมากมาย และสามารถนําไปใช้ได้ในหลายสถานการณ์ 

 
ข้อดีของการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 

1. สามารถคงไว้ซึ่งอัตราการแสดงพฤติกรรมในระดับสูงกว่าการใช้แรงเสริมชนิดอ่ืน ๆ เช่น 
การยอมรับ คําชมเชย หรือการให้ทํากิจกรรมท่ีชอบ 

2. สามารถให้ได้ทันทีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ต้องการโดยไม่ขัดขวางหรือรบกวนพฤติกรรม
น้ัน 

3. ไม่หมดภาวการณ์มีประสทิธิภาพในการเสริมแรง เพราะสามารถแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งของหรือ
กิจกรรมที่ต้องการได้มากมาย 

4. เป็นแรงเสริมชนิดเดียวที่สามารถเสริมแรงบุคคลที่มีความต้องการและพึงพอใจต่างกัน 
5. สามารถนําติดตัวไปง่าย และจํานวนของเบ้ียอรรถกรแสดงถึงอันตรายของการแสดง

พฤติกรรมด้วย 
6. ง่ายต่อการให้และสามารถให้อย่างยุติธรรม 
7. สามารถใช้ได้ทุกสถาน เช่น เด็ก ๆ ได้รับเบ้ียทุกวัน เพ่ือรักษาพฤติกรรมหรืออาจได้รับเบ้ีย

สําหรับรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ประจําวัน เช่น อนุญาตให้เข้านอนได้ครึ่งช่ัวโมง และได้รับรางวัลใหญ่ใน
เวลาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ัน 
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ข้อจํากัดของการเสริมแรงด้วยเบ้ียอรรถกร 
1. การให้เบ้ียอรรถกรมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ฉะน้ัน

บุคคลจึงเรียนรู้ว่าเบ้ียอรรถกรเป็นสัญญาทีแ่สดงให้ทราบว่า พฤติกรรมน้ันได้รับการเสริมแรงด้วยเบ้ีย
อรรถกร เมื่อถึงเวลาต้องงดให้เบ้ียอรรถกร พฤติกรรมน้ันจึงลดลง ถ้าต้องการให้อัตราการแสดง
พฤติกรรมน้ียังคงเดิม จึงต้องใช้แรงเสริมตัวอ่ืนที่มีคุณค่า เช่น เกรด เงิน และคําชมเชยมาแทนเบ้ียอรรถ
กร หรืออาจใช้สภาพการณ์ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น สิทธิพิเศษ กิจกรรม และแรงเสรมิทางสังคมแทน
ได้ 

2. มีปัญหาในการเก็บและรกัษาเบ้ีย บางคนอาจได้เบ้ียมาโดยไม่ถูกต้องเช่น ขโมยของจาก
เพ่ือน แทนที่จะแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งทําให้เบ้ียอรรถกรมีประสิทธิภาพน้อยลง วิธีป้องกัน
การขโมย ทําได้โดยการให้เบ้ียอรรถกรที่แตกต่างกัน สําหรับแต่ละบุคคล ส่วนการทําเบ้ียหายก็ให้ผู้
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เสียสมาธิในการแลกเปลี่ยนสิง่ที่ต้องการด้วยนอกจากน้ัน การคิดค้นวิธีการ
ให้และแลกเปลี่ยนเบ้ียอรรถกรท่ียุ่งยากก็เป็นการเพ่ิมงานให้แก่นักปรับพฤติกรรม 
 
ขั้นตอนในการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 

1. กําหนดพฤติกรรมที่เป็นเป้าประสงค์ พร้อมทั้งนิยามลักษณะของพฤติกรรมให้ชัดเจนและวิธี
วัดลักษณะพฤติกรรมน้ัน 

2. เลือกวิธีการทดลองที่สามารถประเมินผลการเสริมแรงได้ 
3. เลือกสิ่งที่จะนํามาใช้เป็นเบ้ีย 
4. เลือกตัวเสริมแรงที่ต้องนํามาแลก และกาํหนดอัตราการแลกเปลี่ยนทีแ่น่นอน 
5. กําหนดเหตุการณ์ที่เก่ียวโยงที่พิเศษ (Specification Contingency) 
 

การเลือกเบ้ียอรรถกร 
เบ้ียเป็นสิ่งที่ใช้เป็นตัวกลางสําหรับการแลกเปลี่ยน สิ่งที่นิยมใช้เป็นเบ้ียมีหลายชนิด เช่น ไฟ ต๋ัว 

ดาว คะแนนความถ่ีของเคร่ืองนับคร้ัง การเจาะรูบนกระดาษแข็ง เหรียญที่ผลิตเอง เหรียญต่างประเทศ 
บัตรเครดิตที่ทําด้วยพลาสติก บัตรคอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ การเลือกชนิดของเบ้ีย ต้องคํานึงถึงสิ่ง
ต่อไปนี้ 

1. เบ้ียต้องมีลักษณะพิเศษยากแก่การปลอมแปลง 
2. สะดวกในการใช้พกติดตัวง่าย ๆ 
3. มีลักษณะเฉพาะสําหรับแต่ละบุคคล เพ่ือมิให้เกิดการขโมยหรือแลกเปลี่ยน พร้อมทั้งสะดวก

ในการใหแ้ละการตรวจสอบจํานวนพฤติกรรมและสิ่งแลกเปลี่ยนที่แต่ละคนพึงพอใจ 
 

การเลือกสิ่งแลกเปลี่ยน 
การเลือกตัวเสริมแรงที่ต้องใช้เบ้ียมาเป็นตัวแลกเปลี่ยนในการเลือกสิ่งที่ต้องใช้เบ้ียมา

แลกเปลี่ยน อาจทําได้ 2 วิธีคือ การสังเกตและการสอบถามเป็นรายบุคคล เก่ียวกับสิ่งที่ต้องการทั้ง
อาหาร สิ่งของเครื่องใช้ และกิจกรรมที่ชอบมากที่สุด แต่จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและเป็นไป
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4) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Informative Feedback) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นการช้ีให้เห็นว่าสิ่งที่บุคคลทําอยู่น้ันได้ผลเป็นอย่างไร จากการท่ีรู้ตัว

ว่าสิ่งที่ทําน้ันได้ผลเป็นอย่างไร จะทําให้เกิดเป็นแรงเสริมในการดําเนินกิจกรรมต่อไป 
 

หลักในการใช้การให้ข้อมูลปอ้นกลับ 
1. ควรใช้ข้อมูลป้อนกลับที่เก่ียวกับพฤติกรรมในทางบวก 
2. ข้อมูลป้อนกลับที่ให้น้ันต้องชัดเจน และเป็นข้อมูลที่แทจ้ริงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
3. ควรให้ข้อมลูป้อนกลับที่เก่ียวกับความก้าวหน้าในการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
4. การให้ข้อมลูป้อนกลับในระยะเริ่มแรกต้องให้ข้อมูลป้อนกลับในทันทแีละเมื่อเกิดการเรียนรู้

แล้ว จึงให้ข้อมลูป้อนกลับแบบยืดเวลา 
5. ควรมีการบันทึกข้อมูลป้อนกลับไว้อย่างชัดเจนทุกครั้ง 
6. ผู้ที่ให้ข้อมลูป้อนกลับจะต้องเป็นบุคคลที่ผู้ถูกปรับพฤติกรรมเช่ือถือและได้รับการยอมรับว่า

เป็นผู้มีความต้ังใจและจริงใจในการให้ข้อมลูป้อนกลับ 
7. ควรอธิบายให้บุคคลเห็นความสําคัญของข้อมูลป้อนกลบัเพ่ือจะได้นําไปปรับปรุงพฤติกรรม

ของตนให้ดีขึ้น 
8. ให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลป้อนกลบั กําหนดพฤติกรรมเป้าหมายที่ตนต้องการจะปรับปรุง 
9. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงภายหลังจากให้ข้อมูลป้อนกลบัน้ันควรจะเป็นพฤติกรรมที่

สังเกตเห็นได้ชัดเจน 
10. การใช้ข้อมูลป้อนกลับ ควรใช้ควบคู่กับการเสริมแรงทางบวก 
 
5) การวางเงือ่นไขเปน็กลุ่ม 
การวางเง่ือนไขเป็นกลุ่ม (Group Contingency) คือ วิธีการใช้การวางเง่ือนไขการเสริมแรงต่อ

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือของกลุ่มบุคคลน้ันทั้งกลุ่ม โดยที่กลุ่มบุคคลนั้น
ทั้งกลุ่มจะได้รบัการเสริมแรงอันเป็นที่สืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือบุคคลทั้งกลุม่น้ัน
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
วิธีการใช้การวางเง่ือนไขเปน็กลุ่ม 

1. โดยการวางเง่ือนไขการเสริมแรงต่อความร่วมมือกันภายในกลุ่ม เช่น ครูต้องการปรับ
พฤติกรรมนักเรียนทั้งช้ันเรียนโดยต้ังเง่ือนไขว่า “ถ้านักเรียนไม่เล่นหยอกล้อกันในช้ันเรียน และตั้งใจ
เรียน นักเรียนจะได้สิทธิพิเศษ เช่น เล่นเกมส ์ วาดรูป แต่ถ้านักเรียนคนใดเล่นกับเพ่ือน ครูจะหักเวลา
ออกคร้ังละ 1 นาที” และภายหลังที่นักเรียนทราบเง่ือนไขของครู ก็จะทําให้นักเรยีนทั้งห้องพยายาม
ควบคุมกันเองซึ่งจะช่วยเพ่ิมความถ่ีของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และขณะเดียวกันก็ช่วยลดความถี่ของ
การเกิดพฤติกรรมที่ไม่พ่ึงประสงค์อีกด้วย 

2. โดยการวางเง่ือนไขการเสริมแรงกับนักเรียนทั้งช้ันต่อการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
นักเรียนคนใดคนหน่ึงในช้ันเรียน เช่น ครูต้องการปรับพฤติกรรม นนร.แดงให้พูดคุยกับเพ่ือน ๆ น้อยลง 
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ข้อดีของการวางเงื่อนไขเป็นกลุ่ม 

1. สะดวกในการจัดโปรแกรมและดําเนินการเพราะการเสริมแรงเป็นกลุ่มช่วยให้ผู้จัดโปรแกรม
สามารถให้การเสริมแรงได้สะดวกและเร็วขึ้น 

2. การวางเง่ือนไขเป็นกลุ่มเป็นการฝึกให้บุคคลตอบสนองต่อกลุ่มและฝึกการรับผดิชอบต่อ
ผู้อ่ืน เพราะในชีวิตประจําวันมีพฤติกรรมจํานวนมากท่ีเป็นมาตรฐานของกลุ่ม ซึง่น่าจะรับผิดชอบ
ร่วมกันนอกจากน้ีการวางเง่ือนไขเป็นกลุ่มทาํให้บุคคลเรียนรู้ผลของการกระทําของตนที่มีต่อกลุ่ม 

 
6) การใชส้ัญญาเงื่อนไข (Contingency Contract) 
การใช้สัญญาเง่ือนไข (Contingency Contract) เป็นวิธีหน่ึงที่ใช้ในการปรับพฤติกรรมโดยการ

นําเทคนิคของการปรับพฤติกรรมแบบต่างๆ คือ การเสริมแรง การลงโทษ 
และการให้รางวัลพิเศษมาผสมผสานกันโดยทําเป็นสัญญาระหว่างผู้ปรับพฤติกรรม เช่น ผู้ปกครอง ครู 
หรือ ผู้ทดลองกับผู้ที่ถูกปรับพฤติกรรม เช่น เด็ก นักเรียน หรือผู้ป่วย สัญญาที่ทําขึ้นน้ัน จะต้อง 
กระทําร่วมกันทั้งสองฝ่าย และมีความเข้าใจสัญญาตรงกัน และสญัญาจะระบุความสัมพันธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมที่กระทําและตัวเสริมแรงที่ได้รับ เช่น การทําสัญญาระหว่างครูกับนักเรียนในห้องเรียน โดย 
วางเง่ือนไขว่า ถ้านักเรียนสามารถทํางานที่ครูมอบหมายเสร็จภายในเวลาท่ีครูกําหนด ครูจะให้เวลา 
ว่างนักเรียนทํางานส่วนตัวหรือเลือกทํากิจกรรมเป็นเวลา 5 หรือ 10 นาที 
 
หลักของการใช้สัญญาเง่ือนไข 

1.ในสญัญาจะต้องระบุรายละเอียดของเง่ือนไขที่แต่ละฝ่ายต้องกระทําและได้รับเมื่อทําตาม
สัญญาที่ได้ระบุไว้ เช่น ผู้ปกครองต้องการให้ลูกทําการบ้านและอ่านหนังสือเป็นเวลา 2 ช่ัวโมงต่อวัน 
ขณะเดียวกันลูกต้องการได้เงินไว้ใช้เป็นพิเศษ หรือต้องการเวลาดึกๆในการดูโทรทัศน์ เป็นต้น 

2.จะต้องระบุพฤติกรรมที่ไมพึ่งปรารถนาซึ่งได้สังเกตไว้แล้วและต้องการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน 
นอกจากน้ียังต้องสํารวจและระบุตัวเสริมแรงที่จะให้เมื่อเด็กสามารถทําตามสัญญาได้ 

3.จะต้องระบุตัวเสริมแรง และอัตราที่ให้ ต้องระบุคะแนนที่ได้และให้การเสริมแรงตามท่ีระบุไว้ 
การบอกคะแนนแก่เด็กตามที่ระบุไว้น้ี เป็นวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ(Informative Feedback)ซึ่งเป็น
การเสริมแรงทีท่ําให้เด็กมีความกระตือรือร้นที่จะทําตามสญัญาที่ระบุไว้ 

1. จะต้องระบุโทษที่จะได้รับเมื่อเด็กไม่สามารถทําตามสัญญาที่กําหนดไว้โดยจะต้องทําอย่าง
เป็นระบบ วางแผนอย่างรัดกุม และเป็นความยินยอมของทั้งสองฝ่าย เพ่ือเด็กจะได้ตระหนักว่าเขาจะ
ได้รับผลกรรมที่ไม่พึงปรารถนาเมื่อไม่ทําตามสัญญา 

2. จะต้องระบุรางวัลพิเศษ (Bonus) ที่จะให้เมื่อเด็กสามารถกระทําตามสัญญาได้อย่าง
สม่ําเสมอเป็นระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งจะมีประโยชน์ในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมที่ใช้ระยะ
เวลานาน ถ้าเด็กได้รับการเสริมแรงติดต่อกันนาน อาจจะเกิดความชาชินต่อสัญญา การให้รางวัลพิเศษ
จะช่วยแก้ปัญหานี้ได้ 
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ข้อดีของการใช้สัญญาเงื่อนไข 
1. ผู้ถูกปรับพฤติกรรมได้มีสว่นร่วมในการดําเนินการของโปรแกรมทําให้ความรู้สึกถูกบังคับ

น้อยลงและยินยอมที่จะปฏิบัติตามสัญญาเง่ือนไขได้ง่าย ซึง่จะทําให้โปรแกรมได้ผลยิ่งข้ึน 
2. ผลที่ได้รับจากสัญญาจะไมเ่ป็นสิ่งที่ทําให้เด็กเกิดความไม่พึงพอใจมากนักเน่ืองจากผู้ถูกปรับ

พฤติกรรมมีส่วนร่วมในการกําหนดสัญญา ซึ่งเขาสามารถต่อรอง และเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม
ได้ 

3. สัญญามคีวามยืดหยุ่นได้ถ้าฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีความไม่พอใจ ก็สามารถที่จะตกลงและแก้ไข
ใหม่ไมม่ีการบังคับตายตัว 

4. สัญญาระบุเง่ือนไขไว้อย่างชัดเจนโดยระบุพฤติกรรมและผลกรรมไว้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วย
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามสัญญาได้ง่ายขึ้น 

5. การทําสัญญาเง่ือนไขมีประโยชน์ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ปรับพฤติกรรมกับผู้ถูก
ปรับพฤติกรรมสําหรับข้อจํากัดของสัญญาเง่ือนไขน้ันมีไม่มากนัก แต่ที่เห็นได้ชัด คือ สัญญา 
เง่ือนไขน้ีใช้กับเด็กที่มีความพิการทางสมอง หรือเด็กที่ไม่สามารถเข้าใจความหมายของการทําสัญญา 
เง่ือนไขไม่ได้ 
 
2.3.2 การควบคุมตนเอง 

การควบคุมตนเอง เป็นวิธีการที่ใช้ในการปรับพฤติกรรมมพ้ืีนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่ง
ทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือว่าพฤติกรรมเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งน้ีเพราะสิ่งแวดล้อม
เป็นตัวการควบคุมที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะเป็นการกําหนดสิ่งแวดล้อมใหม่เช่นเดียวกันดังน้ันจะเห็นได้ว่า
พฤติกรรมของบุคคลและสิ่งแวดล้อมต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน การควบคุมตนเองที่เก่ียวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมน้ีมลีักษณะ 2 ประการ ได้แก่ 

1. ความสามารถของบุคคลทีจ่ะควบคุมพฤติกรรมของตนโดยเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมใหม ่
2. เมื่อบุคคลน้ันเรียนรู้ทีจ่ะควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้ผลที่เกิดขึ้นคือทั้งพฤติกรรมและ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตามไปด้วยดังน้ัน ลักษณะที่สําคัญของการควบคุมตนเองคือบุคคลเป็น
ผู้ดําเนินการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง ตลอดจนประเมินเป้าหมายด้วยตนเองเพ่ือเป็น
การตอบสนองและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบอันจะมีผลต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์น้ันด้วยตนเองและ
มีผลระยะยาวต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงน้ันมีความคงทนถาวร ซึ่งการกระทําดังกล่าวน้ีเป็นการลด
ความสําคัญของอิทธิพลภายนอกลงและทําให้บุคคลมีอิสระท่ีจะกําหนดพฤติกรรมของตนเองได้มากข้ึน 
ในทางปฏิบัติการควบคุมตนเองนั้นบุคคลอ่ืนก็สามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือได้โดยหน้าที่ให้
คําแนะนําและให้คําปรึกษา ในกรณีที่ผู้ปรับพฤติกรรมด้วยตนเองเกิดปัญหาเก่ียวกับการดําเนินการของ 
กระบวนการของกระบวนการควบคุมตนเอง 
 
กระบวนการท่ีสําคัญในการควบคุมตนเอง 

1. บุคคลเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมให้บุคคลเรียนรู้ที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยอาศัย
หลักการว่าเมื่อบุคคลเช่ือมโยงสิ่งเร้ากับพฤติกรรมได้แล้วสิ่งเร้าจะเป็นตัวแนะให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ถ้าไม่มีการเสนอสิ่งเร้าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมน้ันจะไม่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลสามารถเช่ือมโยงพฤติกรรมที่
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2. การควบคุมผลกรรม หมายถึงการให้ผลกรรมตนเองหลังจากที่ได้ทําพฤติกรรมเป้าหมายแล้ว 
ซึ่งอาจเป็นการเสริมแรงตนเองหรือการลงโทษตนเองก็ได้ แต่การลงโทษตนเองนั้นมีลักษณะเป็นสิ่งที่ไม่
พึงปรารถนา จึงเป็นการยากท่ีบุคคลจะนําไปปฏิบัติกับตนเองได้ และบางครั้งก็เพียงแต่ช่วยระงับ
พฤติกรรมที่ไมพึ่งประสงค์เท่าน้ันอาจทําให้เกิดปฏิกิริยาทางลบต่ออารมณ์ดังน้ันบุคคลจึงนิยมการ
เสริมแรงตนเองมากกว่า 

 
ขั้นตอนในการควบคุมตนเอง 

ขั้นที ่1 การต้ังเป้าหมาย ( Goal Setting ) หมายถึงการกําหนดพฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งการต้ังเป้าหมายน้ีจะช่วยให้บุคคลรู้ถึงพฤติกรรมที่ต้องการกระทําอย่างเด่นชัดและยังใช้
พฤติกรรมเป้าหมายเป็นเกณฑ์ในการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในกรณีที่บุคคลยังไม่
สามารถต้ังเป้าหมายได้อย่างชัดเจนสามารถให้คนอ่ืนช่วยได้จนกว่าเขาจะสามารถต้ังเป้าหมายได้ด้วย
ตนเอง อย่างไรก็ตามการต้ังพฤติกรรมเป้าหมายควรต้ังเป้าหมายที่เป็นจริงและสามารถทําได้ เพราะถ้า
เป็นเป้าหมายท่ีบุคคลไมส่ามารถทําได้ดีก็จะทําให้เกิดความผิดหวังและก่อให้เกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนได้ 

ขั้นที ่ 2 การเตือนตนเอง ( Self Monitoring ) เป็นกระบวนการที่บุคคลสังเกตหรือจําแนก
ลักษณะของพฤติกรรมของตนเอง ว่าตนได้ทําพฤติกรรมตามเป้าหมายแล้วหรือยังประกอบด้วยการ
สังเกตตนเอง และการบันทึกพฤติกรรมตนเอง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. จําแนกพฤติกรรมเป้าหมายว่าพฤติกรรมอะไรท่ีต้องการสังเกต 
2. กําหนดเวลาที่จะสังเกต และบันทึกการสงัเกต 
3. กําหนดวิธีการบันทึก และเคร่ืองมือที่ใช้ในการบันทึก 
4. สังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
5. ทําแผนภาพ หรือกราฟแสดงผลการบันทึก 
6. วิเคราะห์ข้อมูลที่บันทึกเพ่ือที่จะได้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ขั้นที ่3 การประเมินผลตนเอง ( Self Evaluation ) หมายถึงการที่บุคคลตัดสินพฤติกรรมของ

ตนเอง โดยการประเมินคุณค่าของพฤติกรรมจากข้อมูลทีไ่ด้จากการบันทึกด้วยตนเอง ทําให้สามารถ
พิจารณาถึงพฤติกรรมที่กําลังทําอยู่อย่างถี่ถ้วน 

ขั้นที ่4 การเสริมแรงตนเอง ( Self Reinforcement ) หมายถึงการจัดผลกรรมท่ีเป็นแรงเสริม
ให้แก่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วยตนเอง เพ่ือทําให้พฤติกรรมน้ันเพ่ิมขึ้นโดยบุคคลเป็นผู้ดําเนินการ
เพ่ือให้ได้แรงเสริมน้ันด้วยตนเอง การเสริมแรงตนเองมักเกิดร่วมกับการต้ังเป้าหมาย คือ มกีาร
ต้ังเป้าหมายหรือกําหนดเกณฑ์เสียก่อนแล้วจึงมีการเสริมแรงตามมา ในการกําหนดเกณฑ์น้ันบุคคลผู้
เป็นเจ้าของพฤติกรรมอาจจะกําหนดเองหรือให้ผู้อ่ืนกําหนด 

 
การฝึกการควบคุมตนเอง 

1. การฝึกการควบคุมตนเองโดยการจัดประสบการณ์การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ให้แก่
บุคคลที่ประสงค์จะควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยข้ันแรกควรให้บุคคลน้ันมีประสบการณ์ในการถูก
บุคคลอ่ืนควบคุมพฤติกรรมที่เขาประสงค์จะควบคุมเสียก่อน และหลังจากที่การปรับพฤติกรรมได้
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2. การฝึกการควบคุมตนเอง โดยการฝึกให้บุคคลที่ประสงค์จะควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้
รู้จักปรับพฤติกรรมเป้าหมายจากตัวแบบ และฝึกให้รู้จักเลือกเลียนแบบพฤติกรรมที่ต้องการจะ
เลียนแบบจากตัวแบบให้ได้อย่างเหมาะสม 

3. การฝึกการควบคุมตนเอง โดยการสังเกตตนเอง ในกรณีน้ีบุคคลที่ประสงค์จะปรับพฤติกรรม
ของตนเองจะต้องกําหนดพฤติกรรมเป้าหมายตามที่ตนคาดหวัง และตั้งเป้าหมายไว้ในการฝึกการ
ควบคุมตนเองน้ี จะต้องให้บุคคลน้ันรู้จักสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงของตนเอง และเรียนรู้วิถีทางที่จะ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตนประสงค์ 

4. การฝึกการควบคุมตนเอง โดยการวางเง่ือนไขให้ตนเองเง่ือนไขบุคคลที่ประสงค์จะปรับ
พฤติกรรมของตนเองให้บรรลุเป้าหมายน้ัน อาจได้แก่ เง่ือนไขของการเสริมแรงแก่ตนเองและเง่ือนไข
การลงโทษตนเองและในกรณีที่บุคคลน้ันสามารถกระทําหรือมีพฤติกรรมที่สมความคาดหวัง และบรรลุ
เป้าหมายที่ตนเองได้กําหนดไว้น้ัน บุคคลน้ันจะให้แรงเสริมด้วยตนเองและแรงเสริมที่ตนเองให้แก่ตนเอง 
จะมีค่าและเป็นพลังที่จะกระตุ้นให้บุคคลน้ันกระทําหรือมพีฤติกรรมใจวิถีทางที่พึงประสงค์ต่อไป 

5. การฝึกการควบคุมตนเอง โดยการขจัดพฤติกรรมบางประการท่ีบุคคลน้ัน ถูกควบคุมด้วยสิ่ง
เร้าหรือต้องอยู่ภายใต้การควบคุมสิ่งเร้าบางประการ ในกรณีเช่นน้ีจะต้องอาศัยพลังใจที่เข้มแข็งของ
บุคคลน้ัน ที่จะต้องหาทางที่จะถอดถอนสิ่งเร้าน้ันออกไป เช่นการบังคับใจตนเอง การไม่ให้ความสนใจ
กับสิ่งเร้าน้ัน ๆ แม้ว่าสิ่งเร้าน้ันจะเป็นสิ่งเร้าที่นําพึงประสงค์ก็ตาม แต่สิ่งเร้าน้ัน ๆ ก็ทําให้บุคคลน้ันไม่
สามารถจะควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้บรรลุเป้าประสงค์ได้ 

6. การฝึกการควบคุมตนเอง โดยขจัดสิ่งเร้าที่ไม่พึงประสงค์ที่เป็นผลให้บุคคลน้ันมีพฤติกรรม
หลีกเลี่ยง และทําให้บุคคลน้ันไม่สามารถบรรลุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ กรณีเช่นน้ีแสดงว่า พฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นพฤติกรรมเป้าหมายของบุคคลน้ันอาจจะยาก ไม่เชิญชวนให้กระทํา เพราะฉะน้ัน
บุคคลจึงหลีกเลี่ยงไปทําสิ่งอ่ืนที่ง่ายกว่า เป็นที่พึงพอใจมากกว่า ด้วยเหตุน้ีจึงจําเป็นจะต้องขจัดสิ่งเร้าที่
ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปจากสถานการณ์น้ัน ๆ เพ่ือให้บุคคลน้ันสามารถควบคุมตนเองไม่เกิดความ
วอกแวก หลีกเลี่ยงงานใดงานหน่ึงที่ตนจะต้องรับผิดชอบและเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่จะต้อง
เกิดขึ้น 

 
ข้อดีของการควบคุมตนเอง 

1. การควบคุมตนเองเป็นวิธีการปรับพฤติกรรมที่บุคคลสามารถให้ผลกรรมต่อพฤติกรรมที่
เหมาะสมได้อย่างสมํ่าเสมอเพราะสามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

2. การควบคุมตนเอง ทําให้เกิดการแผ่ขยายพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไมว่่าจะเป็นการแผ่ขยาย
ข้ามสภาพการณ์ ข้ามพฤติกรรมหรือข้ามเวลา ( การคงอยู่ของพฤติกรรม ) 

3. พฤติกรรมบางชนิดไม่สามารถให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ควบคุมให้เน่ืองจากสภาพแวดล้อม
ของบุคคลของบุคคลนั้นมีสิ่งเร้ามากมายและยังมีการให้การเสริมแรงและลงโทษตลอดเวลาเช่น
พฤติกรรมการสูบบุหรี่ดังน้ันถ้ามีการใช้วิธีการควบคุมตนเองควบคู่กันไปการดําเนินการจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4. การใช้การควบคุมตนเอง บางครั้งสามารถที่จะนํามาใช้ควบคุมพฤติกรรมที่ได้รับผลกรรม
อ่อน ผลกรรมอ่อนหมายถึง ผลกรรมที่มีปริมาณน้อยมากหรือเกิดขึ้นช้าไม่มีความสําคญัต่อการรับรู้ของ
บุคคลอ่ืนซึ่งมกัไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น โปรแกรมการลดความอ้วน 

5. บุคคลสามารถทําได้ดีถ้าเป็นผู้กําหนดและตัดสินใจเลือกที่จะทําดังน้ันการควบคุมตนเองจึง
ทําให้การดําเนินโปรแกรมต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

6. การควบคุมตนเองช่วยประหยัดเวลาในการดําเนินการของผู้บําบัดเนื่องจากกระบวนการ
ปรับพฤติกรรมทั้งหมดผู้เข้ารบัการบําบัดเป็นผู้จัดการเอง ผู้บําบัดเพียงแต่ให้แนะนําและช้ีแนะเท่าน้ัน 

7. การควบคุมตนเองเป็นเป้าหมายของการปรับพฤติกรรม เพราะการควบคุมตนเองเป็นการ
ฝึกให้ผูร้ับการบําบัดสามารถท่ีจะควบคุมตนเองได้ 

8. การควบคุมตนเองน้ันจะทําให้ผู้เข้ารับบําบัดมีความรู้สึกที่ดีกับตนเองด้านทัศนคติต่อตนเอง 
ความรู้สึกถึงคณุค่าของตนเองหรือความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถทําให้บุคคลเหลา่นั้นมองโลกในแง่
ดีเพราะมีความเช่ือว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพราะเขาเป็นผู้กระทําให้เกิดขึน้เอง 

 
ข้อควรพจิารณาในการควบคุมตนเอง 

1. การกําหนดพฤติกรรมเป้าหมายและเกณฑ์การแสดงพฤติกรรมเป้าหมายควรสะท้อนถึง
ปัญหาของพฤติกรรมที่แท้จรงิไม่เช่นน้ันจะทําให้เกิดปัญหาได้ 

2. วิธีการบันทึกพฤติกรรมควรจะทําให้ง่ายและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเพราะถ้าวิธีการบันทึก
พฤติกรรมซับซ้อนเกินไปและไม่สะดวกต่อการบันทึกแล้ว ผู้เข้าร่วมการบําบัดอาจจะหยุดการบันทึก
พฤติกรรมดังกล่าวได้ 

3. การเสริมแรงหรือการลงโทษ ควรจะอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เข้ารบั 
การบําบัดกล่าว คือ สามารถที่จะใช้ได้ทันทีท่ี่ต้องการในกรณีที่พฤติกรรมบรรลุเป้าหมายหรือไม่บรรลุ
เป้าหมาย เพราะถ้ากระทําพฤติกรรมเป้าหมายตามเกณฑ์ที่กําหนดแล้วไม่ได้รับการเสริมแรงแนวโน้มที่
พฤติกรรมเป้าหมายน้ันจะยุติลงก็มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 

4. การลงโทษตนเองนั้น ควรระวังผลกระทบข้างเคียงที่อาจเกิดข้ึน 
5. การควบคุมตนเอง เป็นเทคนิคที่ได้ผลดีมากกับผู้ทีมีระดับสติปัญญาพอสมควร อีกทั้งเป็นผู้

เช่ือในอัตลิขิต และความสามารถในตนเอง 
 

2.3.3 การหยุดย้ัง (EXTINCTION) 
การหยุดย้ัง(Extinction) น้ีสามารถนําไปใช้เพ่ือการลดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปหรือ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะของปฏิกิริยาสะท้อนก็ได้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับว่าเทคนิคการหยุดย้ังที่ใช้น้ันมี
พ้ืนฐานการพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทฤษฎีใดน่ันเองเทคนิคการหยุดย้ัง พัฒนามาจากแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ 2 ทฤษฎีด้วยกันคือ ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระทําของ B.F. 
Skinner และทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก ของ Pavlov เทคนิคการหยุดย้ังที่พัฒนา
มาจากทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระทําน้ัน จะเรียกช่ือเทคนิคที่พัฒนาขึ้นว่าเทคนิคการ
หยุดย้ัง (Extinction)โดยตรง ส่วนเทคนิคการหยุดย้ังที่พัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไข
แบบคลาสสิกน้ันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 เทคนิคใหญ ่ ๆ ด้วยกันคือ เทคนิคการลดความรู้สึกอย่าง
เป็นระบบ(Systematic Desensitization) Flooding และ Implosive Therapy   การหยุดย้ัง
นอกจากจะสามารถใช้เพ่ือลดพฤติกรรมได้ด้วยตัวของมันเองแล้ว ยังสามารถใช้ร่วมกับการเสริมแรง
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2.3.3.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพของการหยุดย้ัง 

ในการที่จะใช้เทคนิคการหยุดย้ังเพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์น้ัน ควรจะพิจารณาปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมที่ต้องการจะให้ลดลงน้ัน ได้รับแรงเสริมแบบต่อเน่ืองหรือแบบบางคร้ังบางคราว
การใช้วิธีการหยุดยั้งต่อพฤติกรรมที่ได้รับแรงเสริมแบบต่อเน่ือง จะทําให้พฤติกรรมน้ันลดลงอย่าง
รวดเร็ว แต่ถ้าพฤติกรรมน้ันได้รับแรงเสริมแบบบางครั้งบางคราว การใช้การหยุดย้ังต่อพฤติกรรมน้ัน จะ
ทําให้พฤติกรรมน้ันลดลงช้ามาก หรืออาจจะไม่ลดลงเลย 

2. พฤติกรรมที่ต้องการจะให้ลดลงน้ัน ได้รับแรงเสริมเป็นระยะเวลานานเพียงใด และได้รับแรง
เสริมมากเพียงใด พฤติกรรมใดที่ได้รับการเสริมแรงมาเป็นระยะเวลานานและได้รับแรงเสริมเป็นจํานวน
มาก การใช้การหยุดย้ังต่อพฤติกรรมนั้นย่อมให้ผลช้ามากหรือมีผลน้อยมาก แต่ในขณะเดียวกัน
พฤติกรรมใดทีไ่ด้รับการเสริมแรงในช่วงเวลาอันสั้น และได้รับแรงเสริมจํานวนน้อยย่อมที่จะได้ผลอย่าง
รวดเร็ว ถ้าใช้วิธีการหยุดนั้นต่อพฤติกรรมน้ัน 

3. พฤติกรรมบางพฤติกรรมได้รับแรงเสริมมากกว่า 1 ตัวขึ้นไป ดังน้ันในการที่จะใช้การหยุดย้ัง
ให้ได้ผล จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้แหล่งของแรงเสริมที่มผีลต่อพฤติกรรมน้ันทุกตัว 

4. ต้องรู้วิธีควบคุมแหล่งของแรงเสริมน้ันให้ได้ ถ้าควบคุมไม่ได้โปรแกรมการลดพฤติกรรมโดย
ใช้การหยุดย้ังย่อมจะไม่ได้ผล 

5. จะต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมที่จะใช้วิธีการหยุดยั้ง เป็นพฤติกรรมที่มกีารเสริมแรงอยู่ในตัว
ของมันเองอยู่แล้วหรือไม ่ซึ่งถ้าพฤติกรรมน้ันเป็นพฤติกรรมที่เสริมแรงอยู่ในตัวของมันเอง วิธีการ
หยุดย้ังย่อมไม่ได้ผล สมควรจะหาวิธีอ่ืนมาใช้ 
 
2.3.3.2 การดําเนนิการเทคนิคการหยุดย้ัง 

เทคนิคการหยุดย้ังดูเหมือนว่าจะเป็นเทคนิคที่ดําเนินการได้ง่ายที่สุด แต่ดูเหมอืนว่าจะเป็น
เทคนิคที่มีโอกาสประสบความสําเร็จได้ยากมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นจํานวนมาก
ได้รับตัวเสริมแรงที่มากกว่า 1 ตัวขึ้นไป อีกทั้งมาจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยกันซึ่งบางคร้ังแม้ว่าเราจะ
วิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องว่าพฤติกรรมดังกล่าวน้ันได้รับการเสริมแรงจากที่ใดและมีอะไรเป็นตัวเสริมแรง
บ้าง แต่ก็อาจจะพบว่า เราไม่สามารถที่จะควบคุมแหล่งการให้การเสริมแรงน้ันได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงตัว
เสริมแรงทีม่าจากตัวบุคคลที่แสดงพฤติกรรมน้ันเอง อย่างไรก็ตามแนวทางในการท่ีดําเนินการเทคนิค
การหยุดย้ังให้ มีประสิทธิภาพสูงสุดควรที่จะดําเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การหยุดย้ัง ควรจะใช้กับพฤติกรรมที่มปีระวัติของการได้รับการเสริมแรงอย่างต่อเน่ือง 
2. พฤติกรรมน้ัน ควรเป็นพฤติกรรมที่ได้รับการเสริมแรงด้วยตัวเสริมแรงที่มจีํานวนไม่มากนัก 

อีกทั้งระยะเวลาที่พฤติกรรมน้ันได้รับการเสริมแรงน้ันควรจะเป็นระยะเวลาอันสั้น 



19 
 

3. ผู้ที่ใช้การหยุดย้ัง จะต้องรู้ว่าพฤติกรรมที่ตนเองจะใช้การหยุดย้ังน้ันได้รับการเสริมแรงจากที่
ใดบ้าง 

4. เมื่อรู้ถึงแหล่งที่มาของตัวเสริมแรงแล้ว จะต้องสามารถควบคุมแหล่งของการเสริมแรงน้ันให้
ได้ 

5. ไม่ควรใช้การหยุดย้ังกับพฤติกรรมที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายทั้งต่อตนเอง และต่อผู้อ่ืน 
6. ผู้ที่ใช้การหยุดย้ังจะต้องมีความอดทนเพียงพอต่อพฤติกรรมน้ัน ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางที่รุนแรงขึ้นก่อนที่จะลดลง 
7. การหยุดย้ังควรจะได้มีการใช้ควบคู่ไปกับการเสริมแรงทางบวก 
 

2.3.3.3 ข้อพจิารณาในการใช้การหยุดย้ัง 
ก่อนที่จะตัดสินใจใช้หลักการหยุดย้ัง จําเป็นต้องพิจารณาถึงลักษณะและปัญหาอันเน่ืองมาจาก

การใช้การหยุดย้ังเสียก่อน ซึง่ลักษณะและปัญหาของการใช้การหยุดย้ัง ได้แก่ 
1. เมื่อใช้การหยุดย้ังต่อพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงน้ันจะค่อย ๆ ลดลงตามลําดับซึ่งจะไม่หยุด

ทันทีเหมือนการใช้การลงโทษ 
2. ในการใช้การหยุดย้ังพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ในระยะต้น ๆ น้ันพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

จะเพ่ิมขึ้นสูงอย่างรวดเร็ว แล้วจะค่อย ๆ ลดลงตามลําดับ ดังน้ันการที่จะใช้วิธีน้ีจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเตรียมตัวเตรียมใจกับเหตุการณ์เช่นน้ีไว้ล่วงหน้า 

3. พฤติกรรมที่ยุติลงด้วยวิธีการหยุดย้ังน้ีสามารถที่จะกลับมาได้อีกครั้ง ถ้าพฤติกรรมน้ันได้รับ
การเสริมแรงอย่างต้ังใจอีกครั้ง 

4. การใช้การหยุดย้ังน้ันอาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ได้ เน่ืองจากการหยุดยั้งน้ันเป็น
เพียงแต่วิธีการท่ีบอกให้รู้ว่าสิง่ใดที่ไม่ควรทํา แต่ไม่ได้บอกว่าควรจะทําอย่างไรดังน้ันเมื่อจะใช้วิธีการ
หยุดย้ังน้ี ควรจะใช้คู่กับแรงเสริมทางบวกโดยการเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่พึงปรารถนาที่เด็กแสดงออก
ทุกครั้ง ซึ่งจะทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้ในการที่จะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมได้ 

 
2.3.3.4 เทคนคิการใช้เวลานอก (Time Out) 

เทคนิคการใช้เวลานอก เป็นการลงโทษที่ใช้การงดโอกาสที่บุคคลจะได้รบัแรงเสริมบวกหรือ
ระงับการให้แรงเสริมบวกที่เคยได้รับช่ัวระยะเวลาหน่ึง เมื่อเด็กหรือบุคคลแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม
แลว้มีผลทําใหพ้ฤติกรรมน้ันลดลงและหายไป ถ้าเป็นสภาพในห้องเรียนก็คือการนําตัวเด็กออกนอก
ห้องเรียนที่มีบรรยากาศสนุกสนานหรือมีกิจกรรมที่เด็กชอบเมื่อมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม โดยนําไปไว้ใน
ที่ซึ่งเด็กไม่ได้รับความสนใจจากครูและเพ่ือน อาจจะเป็นหลังช้ันเรียนวิธีการน้ีเป็นการแยกเด็กออกจาก
สังคม ทําให้เด็กหมดโอกาสได้รับแรงเสริม เทคนิคการใช้เวลานอกใช้ได้ผลมากับเด็กสมองช้าที่มี
พฤติกรรมก้าวร้าว ชอบด่า และใช้ถ้อยคําหยาบโลน การใช้เทคนิคการใช้เวลานอกมักจะถูกนํามาเมื่อใช้
คําพูดไม่ได้ผล และมักจะใช้เทคนิคน้ีกับห้องเรียนพิเศษหรือใช้กับเด็กที่มีปัญหาพิเศษ ในสภาพการณ์
ปกติครูไม่ชอบใช้เทคนิคการใช้เวลานอก เพราะเป็นการยากที่เด็กจะเข้าไปอยู่ในสถานทีท่ี่จัดไว้ เพราะ
บางครั้งเด็กจะขัดขืน การใช้เทคนิคการใช้เวลานอกให้ได้ผลน้ันครูควรใช้สัญญาณ เช่น การช้ีไปที่ตัวเด็ก
โดยไม่ใช้คําพูด เน่ืองจากคําพูดไม่ได้ผล แต่เด็กต้องเข้าใจสัญญาณที่ได้ตกลงกันไว้ในระยะแรก เด็กจึงไม่
ควรขัดยืนหรือด้ือดึงสถานที่ที่เหมาะสมคือ ขนาด 2x3 ฟุต อาจจะทําเป็นฉากก้ันหรือกระดานป้าย 
สําหรับกั้นไม่ให้ครูและเพ่ือนมองเห็นตัวเด็ก 
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หลักการใช้เทคนคิการใช้เวลานอก มีดังนี ้
1. การใช้เทคนิคการใช้เวลานอกน้ันจัดให้เด็กอยู่ในสภาพที่ไม่ได้รับแรงเสริมอย่างแท้จรงิ 
2. โอกาสท่ีไม่ได้รับแรงเสริมไม่ควรเกิน 5 นาที ในแต่ละครั้ง 
3. ให้เหตุว่าทําไมเด็กจึงได้รับโทษ ทําไมเด็กต้องไปน่ังที่มุมห้อง 
4. ควรให้เด็กเดินไปใสสถานที่สําหรับเวลานอกด้วยตนเอง ครูไม่ควรใช้กําลังลากหรือดึงตัวเด็ก

ไปเมื่อเด็กขัดขืน แต่ควรบอกเด็กว่า ถ้าไม่รีบเดินไปเวลาที่จะต้องอยู่ในที่ที่จัดไว้จะ 
เพ่ิมขึ้น 

5. เด็กจะต้องอยู่ในสถานที่ทีจ่ัดไว้จนกว่าจะครบกําหนดเวลา และถ้าหากมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์อ่ืนๆ ควรเพ่ิมเวลานอกขึ้นอีกพร้อมกับบอกเหตุผลของการเพ่ิมเวลาให้เดก็ทราบ 

6. ควรใช้เทคนิคการใช้เวลานอกเมื่อเห็นว่าสภาพการณ์ในห้องเรียนเป็นสภาพการณ์ที่ได้รับ
การเสริมแรง เช่น สนุกสนาน น่าต่ืนเต้น กับการทํากิจกรรม เป็นวิชาที่น่าสนใจของเด็กคนน้ัน แต่ถ้า
เป็นบรรยากาศหรือวิชาที่เด็กไม่ชอบ ก็ไม่ควรใช้เทคนิคน้ี 

7. เมื่อเด็กออกจากสถานที่ทีใ่ช้ลงโทษ กลับมานั่งที่เดิมและแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ควร
ให้แรงเสริมทันที 

8. ไม่ควรใช้เทคนิคเวลานอกถ้าพฤติกรรมทีไ่ม่พึงประสงค์ไม่ขัดขวางกาเรียนการสอนหรือการ
เรียนรู้ของผู้อ่ืน 

 
2.3.3.5 เทคนคิ ดี อาร ์ไอ (DRI : Differential Reinforcement of 
Incompetible Behavior) 

เทคนิค DRI เป็นการลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาโดยการเพ่ิมพฤติกรรมที่ขัดกัน  
( Incompetible) น่ันคือพฤติกรรมที่เป็นปัญหาจะไม่สามารถเกิดขึ้นในขณะที่มีพฤติกรรมที ่

ขัดกันน้ันเกิดขึ้น เช่น การลดพฤติกรรมการส่งเสียงในช้ันโดยไม่ได้รับอนุญาตของนักเรียนโดยการ 
เสริมแรงพฤติกรรมยกมือและรอการอนุญาตให้พูด หรือการลดพฤติกรรมการลุกจากทีน่ั่งของเด็กโดย 
การเสริมแรงพฤติกรรมยกมือ และรอการอนุญาตให้พูด หรือการลดพฤติกรรมการลุกจากที่น่ังของ 
เด็กโดยการเสริมแรงพฤติกรรมการน่ังกับที่น่ังเป็นต้น 
 
หลักในการใช้เทคนิคกระบวนการ ดีอาร์ไอ 

1. การใช้เทคนิค DRI น้ัน การเลือกพฤติกรรมที่ขดัต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ควรจะเป็น
พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลน้ัน จึงควรจะเลือกพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลน้ันให้มาก
ที่สุด ถ้ามีพฤติกรรมหลายพฤติกรรมให้เลือกและมีความสาํคัญพอๆกันก็ควรจะเลือกพฤติกรรมที่บุคคล
น้ันแสดงออกอยู่แล้วในสภาพการณ์น้ัน 

2. ควรมีการบันทึกข้อมูลเส้นฐานทั้งพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และพฤติกรรมที่ขัดกันกับ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา หรือพฤติกรรมทดแทน ทั้งน้ีเพ่ือที่ว่าจะได้ประเมินว่าโปรแกรมที่กําหนดไว้ได้ผล
หรือไม่ 

3. ให้ใช้วิธีการเสริมแรงเช่นเดียวกับหลักการเสริมแรงทางบวกโดยทั่วไปน่ันคือในระยะแรกควร
จะเสริมแรงแบบทุกครั้ง และเมื่อพฤติกรรมเกิดขึ้นสม่ําเสมอแล้วค่อยเปลีย่นมาเป็นการเสริมแรงแบบ
ครั้งคราว 
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4. เมื่อใดก็ตามที่พฤติกรรมที่เป็นปัญหาเกิดขึ้นจะต้องให้การหยุดย้ังการให้การหยุดย้ังจะต้อง
ทําให้สม่ําเสมอ 

5. ในกรณีที่ดําเนินการ DRI ในช้ันเรียน ครูอาจจะใช้หลักของตัวแบบในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมที่เหมาะสม น่ันคือ ครูควรจะให้การเสริมแรงเมือ่นักเรียนคนอ่ืนๆ ในช้ันเรียนแสดงพฤติกรรม
ที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือพฤติกรรมทดแทนDRI น้ันสามารถนําไปปรับพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของบุคคลได้แทบทุกพฤติกรรม ซึ่งก็เหมือน ๆ กับการใช้การเสริมแรงทางบวกน่ันเอง เพราะว่า 
DRI น้ันนอกจากใช้เพ่ือลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาแล้วยังใช้เพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์อีกด้วย 
 
ตอนท่ี2 พฤติกรรมที่เปน็ปญัหาของนักเรยีน 
1. พฤติกรรมไม่รับผิดชอบในการเรียน 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่น ต้ังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันพากเพียรและ
ความละเอียดรอบคอบ ต้ังใจที่จะทํางานในหน้าที่ที่มีต่อตนเองและสังคม เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตาม
ความมุ่งหมายตามที่ตนได้พูดหรือได้ให้คํามัน่สัญญาไว้ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคยอมรับผลการกระทําใน
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นผลดีหรอืผลเสีย โดยมีความรับผิดและรับชอบในการ
กระทําของตนเอง ทั้งพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีย่ิงขึ้น 

 
ลักษณะของนกัเรียนที่มีความรับผิดชอบ มีดังนี ้

1.มีความเอาใจใส่ต่อการเรียนและงานท่ีทํา ได้แก่ การต้ังใจฟังขณะที่ครูสอนและมอบหมาย
งาน ไม่นําสิ่งที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนมาเล่นในขณะที่ครสูอน 

2. ความเพียรพยายาม ได้แก่ ความอดทนไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีการติดตามผลงานของตนท่ี
ทําไปแล้วเพ่ือแก้ไขปรับปรุงงาน 

3. การตรงต่อเวลา ได้แก่ การเข้าห้องเรียนให้ทันเวลา และการทํางานที่ได้รับมอบหมายให้
เสร็จทันและสง่ตามเวลาที่กําหนด 

 
ความรับผิดชอบแบ่งได้ 8 ด้านดังนี ้

1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง ได้แก่ การรักษาป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากอันตรายโรคภัยไข้
เจ็บ ร่างกายแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไม่ให้ตกเป็นทาสของกิเลส 

2. ความรับผิดชอบต่อการศึกษาเล่าเรียน ได้แก่ ความขยัน อดทน เข้าห้องเรียนและส่งงานท่ี
ได้รับมอบหมายตรงตามเวลาที่กําหนด เมื่อมีปัญหาในการเรียนก็พยายามศึกษาค้นคว้าซักถามคร-ู
อาจารย์จนเข้าใจ 

3. ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วย
ความเอาใจใส ่อดทน ขยันหมั่นเพียร ต่อสู้อุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ พยายามปรับปรุง 
งานของตนให้ดีย่ิงขึ้น 

4. ความรับผิดชอบต่อการกระทําของตน ได้แก่ การยอมรับการกระทําของตนทั้งที่เป็นผลดี
และผลเสีย ไม่ปัดความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนให้ผู้อ่ืน พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลดี 
ย่ิงขึ้น 

5. ความรับผิดชอบต่อเพ่ือน ได้แก่ การช่วยตักเตือน แนะนําเมื่อเห็นเพ่ือนกระทําผิด ช่วยเหลือ
เพ่ือนตามความถูกต้องเหมาะสม ให้อภัยเมื่อเพ่ือนกระทําผิด ไม่เอาเปรียบเพ่ือน 
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6. ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน รักษา
ผลประโยชน์ช่ือเสียงเกียรติยศของโรงเรียน  
7. ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ได้แก่ การช่วยเหลืองานต่างๆภายใน 
บ้านเพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ซึ่งกันและกันตามความสามารถของตน ช่วยแก้ปัญหาเมื่อสมาชิกใน 
ครอบครัวไม่เข้าใจกัน ตลอดจนช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
8. ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างของชุมชนและ 
สังคม บําเพ็ญประโยชน์และสร้างความเจริญให้กับชุมชนและสังคมอย่างเต็มความสามารถ ตลอดจน 
ช่วยคิดและแก้ปัญหาต่างๆของชุมชนและสังคม 
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมที่เปน็ปญัหาของนักเรยีน 
การปลูกฝังความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะประการหน่ึงที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นในเด็ก ทั้งน้ี 
เพราะเป็นคุณลักษณะอันพึงปรารถนาในสงัคม แต่ความรับผิดชอบไม่ได้ติดตัวมาแต่กําเนิด แต่เป็น 
สิ่งที่เกิดจากต้องเรียนรู้ การฝึกความรับผิดชอบมีดังน้ี 
1. การฝึกความรับผิดชอบควรเริ่มต้ังแต่เด็กยังมีอายุน้อย ๆ 
2. เด็กทุกคนควรได้มีโอกาสฝึกให้มีความรับผิดชอบ 
3. การฝึกให้มคีวามรับผิดชอบและการจัดประสบการณ์ความรับผิดชอบควรให้ 
เหมาะกับแต่ละบุคคล 
4. ควรให้เด็กทราบว่าผู้ใหญห่วังอะไรจากตัวเขา 
5. การฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบ ผู้ใหญ่ต้องรู้จักยืดหยุ่นในการฝึกไม่เร่งรัดเกินไป 
6. เด็กต้องการคําแนะนําจากผู้ใหญ ่
7. เด็กต้องการความไว้วางใจจากผู้ใหญ ่เมื่อสามารถเรียนรู้ว่าส่วนใดควรอยู่ใน 
ความรับผิดชอบ 
8. ทัศนคติและพฤติกรรมต่อความรับผิดชอบของผู้ใหญ ่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ 
รับผิดชอบของเด็ก 
9. การฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบมากเกินไป บางครั้งก็เป็นโทษต่อตัวเด็ก 
 
2. พฤติกรรมผิดระเบียบวินยัของโรงเรียน 

วินัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 วินัยภายนอก (External Authority Discipline) หมายถึง คุณลักษณะทางจิตหรือจิต

ลักษณ ์และพฤติกรรมที่นําไปสู่การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อตกลง เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสังคม โดยได้รับการควบคุมดูแลจากผู้อ่ืน ผู้ที่มีวินัยภายนอกจะมีการแสดงออกซึ่งมองจากภายนอก
ว่าเป็นการกระทําที่บังเกิดผลดีต่อตนเอง ส่วนรวม และสังคม เช่น มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่ือฟัง 
และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คําสั่งหรือข้อตกลง พฤติกรรมที่ปรากฏเป็นผลจากการอบรมสั่งสอน บังคับ
หรือเสริมแรงแต่ผู้ที่มีวินัยภายนอกยังต้องได้รับการดูแลควบคุมอยู่เสมอ มิฉะน้ันอาจไม่ปฏิบัติตามวินัย
ที่กําหนดได้ 

2.2 วินัยในตนเอง ( Self Discipline) หมายถึง คุณลักษณะทางจิตหรือจิตลักษณ ์และ 
พฤติกรรมที่นําไปสู่การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อตกลงเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม 
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โดยไม่ต้องได้รับการควบคุมดูแลจากผู้อ่ืน เน่ืองจากสามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง 
ตามท่ีมุ่งหวังไว้ได้ ผู้ที่มีวินัยในตนเองจะมีการแสดงออกคล้ายกับผู้ที่มีวินัยภายนอก แต่ไม่ต้องถูก 
ควบคุมจากภายนอก เพราะได้รับการแนะนําหรืออบรมสั่งสอนประกอบด้วยเหตุผลอย่างดีและมี 
บรรยากาศของความรักและความหวังดี ย่อมสามารถควบคุมตนเองได้ทั้งในด้านอารมณ์และ 
พฤติกรรมของตน เพ่ือให้พฤติกรรมเป็นไปตามที่มุ่งหวังและไม่ขัดต่อระเบียบกฎเกณฑ์ที่สังคมวางไว้ 
จึงเป็นการแสดงออกทางจริยธรรมและคุณธรรมที่เหนือกว่าการรู้ดีรู้ช่ัว หรือการกระทําดีกระทําช่ัว 
 
การปลูกฝังระเบียบวินัย 
ลักษณะวินัยทีดี่ที่ควรปลูกฝังไว้ดังน้ี 

1. ต้องอยู่บนรากฐานของการเสียสละ เพ่ือมนุษยธรรม เช่น มีอิสรภาพความยุติธรรม และ
ความเสมอภาคในหมู่ของคนทั้งหลาย 

2. ต้องอยู่บนรากฐานแห่งการยอมรับนับถือศักด์ิศรีและสทิธิของทุกคน 
3. มีผลให้งานที่ทํามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. ส่งเสริมให้เด็กมีลักษณะเป็นผู้นํา คือ พร้อมที่จะบริการและปฏิบัติงานร่วมกับหมู่คณะเป็น

อย่างดี 
5.วินัยควรกําหนดมาจากความเข้าใจว่าต้องทําหรือไม่ทําว่าด้วยเหตุผลใด ดีกว่าวินัยที่ทําตาม

คําสั่งการพัฒนาวินัยที่ได้ผลและมั่นคง ที่ต้องการจะให้เกิดในตัวบุคคล คือวินัยในตนเองที่มีรากฐานมา
จากการควบคุมภายในตนและภายนอกตน การควบคุมภายใน เช่น การอมรมเลี้ยงดูทีส่ม่ําเสมอ แต่การ
บังคับและการลงโทษ ซึ่งเป็นการควบคุมภายนอกจะช่วยปลูกฝังวินัยในตนเองได้เพียงเล็กน้อย 

 
วิธีการปลูกฝังวินัยในตนเองให้แก่เด็ก ดังนี ้

1. การอบรมเลี้ยงดู โดยครอบครัวและผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องในการให้การศึกษาควรให้การอบรม
เลี้ยงดูที่ดีที่สุด คือ การให้ความรัก ความเข้าใจเป็นเคร่ืองสนับสนุน อีกทั้งมีการใช้เหตุผล การลงโทษ
ทางจิตใจมากกว่าทางกาย รวมท้ังการควบคุมอย่างพอเหมาะ ไม่บังคับมากเกินไป น่ันคือควรใช้การ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 

2. การฝึกอบรมเพ่ิมเติม โดยการถ่ายทอดวินัยในตนเองให้แก่เด็ก ทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ 
การให้ความรู้ คําแนะนํา การลงโทษ การให้รางวัลในพฤติกรรมต่างๆ อีกทั้งผู้ใหญ่จะต้องประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือเป็นตัวอย่างสําหรับการเลียนแบบของเด็ก ดังน้ันการปลูกฝังเสริมสร้างและ
พัฒนาวินัยในตนเองแก่เด็กจึงเป็นเรื่องสําคัญที่ต้องทําให้ถกูวิธี เพ่ือสร้างจริยธรรมที่ดีของบุคคลที่จะ
เป็นพลเมืองดี ซึ่งจําเป็นมากสําหรับทุกสังคมการพัฒนาวินัยในตนเองจะต้องทําต้ังแต่วัยทารก ซึ่งเด็ก
ควรได้รับความอบอุ่นในครอบครัว อันเป็นการสนองตอบความต้องการของเขา และทาํให้เด็กเกิดความ
มั่นคงทางอารมณ์ อันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมได้อย่างมีเหตุผล สามารถใช้
แรงจูงใจทางจริยธรรมมาเป็นแนวเสริมในการควบคุมตนเองหรือในการเกิดวินัยในตนเองอย่างมั่นคง ซึ่ง
การพัฒนาวินัยในตนเองน้ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายและทุกฝ่ายก็ควรจะเข้าใจหลักจิตวิทยา
และวิธีการของการพัฒนาวินัยในตนเองให้ถูกต้อง เพ่ือนําไปใช้ให้ถูกต้อง อันจะทําให้เกิดประโยชน์ได้
อย่างเต็มที่ และจะต้องใช้ระยะเวลานานพอควร 
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ความสาํคญัของการปลูกฝังระเบียบวินัย 
การปลูกฝังระเบียบวินัยน้ัน มีความสําคัญดังน้ี 

1. ช่วยให้เด็กรู้สึกมั่นใจโดยบอกว่าสิ่งใดควรทําและสิ่งใดไมค่วรทํา 
2. ช่วยให้นักเรียนหลีกเลี่ยงต่อความรู้สึกผิดหรืออับอายต่อสิ่งที่ผิด ความรู้สึกที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

น้ี จะทําให้ไมม่คีวามสุขและทาํให้เกิดการปรับตัวที่ยาก วินัยจะช่วยให้เด็กอยู่ในมาตรฐานของสังคม 
3. ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ การประพฤติตนที่จะเป็นแนวทางไปสู่การเป็นผู้นําที่น่ายกย่อง น่านับ

ถือ เป็นข้อบังคับของความรักและการยอมรับที่สําคัญ คือการปรับตัวประสบผลสําเร็จและมีความสขุ 
4. ช่วยรักษาแรงจูงใจในการเสริมแรงของตน ซึ่งจะกระตุ้นให้เด็กได้รับสิ่งที่เป็นความต้องการ

ของเขา 
5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาจิตสํานึก ศีลธรรมซึ่งเป็นแนวทางในการทําให้เด็กมีการตัดสินใจและ

ควบคุมพฤติกรรมด้วยตนเอง 
 

ความสาํคญัของวินัยในโรงเรียน มีดังนี้ 
1. วินัยช่วยสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาพการณ์อันจําเป็นต่อความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน 

หากขาดวินัยเสียแล้วการดําเนินงานของโรงเรียนก็จะดําเนินไปด้วยความยากลําบาก 
2. วินัยเป็นเคร่ืองเตรียมตัวนักเรียนสําหรบัการดําเนินชีวิตในภายหน้า เมื่อนักเรียนเติบใหญ ่มี

เสรีภาพเต็มที่ เสรีภาพในตอนเป็นผู้ใหญจ่ะต้องผูกพันอยู่กับความรับผิดชอบ 
อย่างใกล้ชิด 

3. วินัยเป็นเคร่ืองปลูกฝังการรู้จักควบคุมตัวเองทีละน้อย การช้ีให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการ
รู้จักปกครองตนเองเป็นสิ่งที่ครูจะต้องเอาใจใส่ปลูกฝังอยู่เสมอจนเป็นนิสยัติดตัวไปใน 
ภายภาคหน้า 
 
พฤติกรรมทางวินัยท่ีเป็นปัญหา 

โรงเรียนต่างๆประสบปัญหาด้านวินัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 
1. ปัญหาการผิดวินัยในช้ันเรียน ได้แก่ การตอบโต้กับครู การไม่ต้ังใจเรียน การรบกวนคนอ่ืน 

การกินขนมในช้ัน การชอบทําลายของ การพูดหยาบคาย การพูดปด และการทําร้ายคนอ่ืน 
2. ความประพฤติผิดนอกช้ันเรียน ได้แก่ การต่อสู้กัน การทําลายสิ่งของ การสูบบุหรี่ 

การใช้ยาเสพติด การแต่งกายผิดระเบียบ การขโมย การเล่นการพนัน การทําบริเวณโรงเรียนสกปรก 
การต่อต้านครูและโรงเรียน และการเข้าไปในบริเวณหวงห้าม 

3. การหนีโรงเรียน ได้แก่ การไม่เข้าช้ันเรียน การขาดโรงเรียน 
4. ความเฉื่อยชา ได้แก่ การเข้าช้ันเรียนช้าบ่อยๆและการมาโรงเรียนสายบ่อยๆ 
 

ปัญหาการทําผิดวินัยของนกัเรียนนั้นมีสาเหตุหลายประการ ซึ่งพอสรปุสาระสําคัญได้ดังนี ้
1. ตัวนักเรียนเอง เช่น ความผิดปกติทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม การเก็บตัว การฝ่าฝืน

กฎระเบียบข้อบังคับ การทะเลาะวิวาท ปัญหาทางเพศ ลักขโมย ขาดความสามัคค ีขาดความเคารพ
เช่ือถือ การสอบตก ความรู้สกึขาดความมั่นคงในโรงเรียน เป็นนักเลงอันธพาล ไม่เอาใจใส่ในกิจกรรม
ของโรงเรียน มั่วสุมในสถานที่ที่ไม่เหมาะสม 

2. กลุ่มเพ่ือน เช่น เพ่ือนชักชวนก่อการทะเลาะวิวาท สร้างบรรยากาศตึงเครียด 
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3. สภาพแวดล้อมในโรงเรียน เช่น การประพฤติปฏิบัติตนของครูต่อนักเรียนอารมณ์ของครู วิธี
สอน การควบคุมนักเรียน บรรยากาศทั้งนอกและในห้องเรียน ระเบียบกฎเกณฑ์ที่กําหนดข้ึนหย่อนยาน
หรือตึงเกินไป 

4. สภาพแวดล้อมทางครอบครัว เช่นพ่อแม่ยากจนหรือร่ํารวยมากเกินไป พ่อแม่รักลกูตามใจ
ลูกเกินไป พ่อแม่แยกกันอยู่ ขาดคนเอาใจใส่ดูแลลูก พ่อแม่ประพฤติตนไม่ดีหรอไม่เข้าใจธรรมชาติการ
เปลี่ยนแปลงตามวัยและเพศของเด็ก ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว สมาชิกในครอบครัว
มากหรือน้อยเกินไป ความเข้มงวดหรือหย่อนยานด้านวินัยมากเกินไป บ้านต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่
เหมาะสม เช่น แหล่งชุมชนแออัด แหล่งอบายมุข แหล่งสถานเริงรมย์ 

5. สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมทั่วไป เช่น ภาพจากสื่อมวลชน การทุจริตประพฤติมิชอบ การ
ฉ้อโกง ศูนย์การค้า 
 
3. พฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียน 

พฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียน คือ การพูดโดยไม่ได้รับอนุญาต การลุกจากทีน่ั่งเดินไปมา ลุก 
เปลี่ยนที่ ลุกออกจากห้อง ขว้างปาวัตถุสิ่งของ การทําเสียงดัง พูดหรือกระซิบกับเด็กอ่ืน หัวเราะ 
ตะโกนในห้องเรียน เล่นกับเพ่ือนเสียงดัง เคาะโต๊ะในขณะที่ครูสอน  

พฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียนไม่รวมพฤติกรรมก้าวร้าวร่างกายโดยตรง พฤติกรรมลักขโมย 
พฤติกรรมการแสดงออกที่มากเกินไป(Hyperactivity) 
 
การแก้ไขพฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียน 

1. ครูจะต้องไม่ให้ความสนใจพฤติกรรมที่กอ่กวนช้ันเรียนนอกเสียจากว่าเป็น 
พฤติกรรมที่ทําให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน 

2. เมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ก็ให้ความสนใจหรือใหส้ิ่งที่เด็กพอใจ 
3. อาจจะฝึกให้นักเรียนควบคุมตนเองโดยการต้ังเกณฑ์ไว้ว่าควรจะมีพฤติกรรมก่อกวนได้กี่ครั้ง

ในเวลาที่กําหนด 
4. พฤติกรรมก้าวร้าวพฤติกรรมก้าวร้าวเป็นสัญชาตญาณของการทําลายสู่ภายนอกเมื่อบุคคล

สะสมความก้าวร้าวไว้ เขาก็จะพยายามแสดงความก้าวร้าวน้ันในรูปแบบต่างๆ เช่น ท่าทางที่ไม่เป็นมิตร
กับผู้อ่ืนการข่มเหงรังแก ต่อต้านและไม่ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆหรืออาจแสดงในรูปของ
การทําลายหรือทําร้ายผู้อ่ืน เพ่ือปลดปล่อยความเครียด ความคับข้องใจ ความวิตก และความรู้สึกสิ้น
หวังที่ตนเองมีอยู่ พฤติกรรมก้าวร้าวของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม 
ผู้อ่ืนและส่วนหน่ึงเกิดจากการเสริมแรงย่ิงถ้าพฤติกรรมก้าวร้าวน้ันได้รับการเสริมแรงมากเท่าใดก็ม ี
แนวโน้มจะเกิดพฤติกรรมน้ันซ้ํามากขึ้น มีผลทําให้ผู้อ่ืนหรือตนเองเจ็บปวด เกิดความเสียหาย ทั้งท่ี 
 
เจตนาและไม่เจตนาการแสดงออกของความก้าวร้าวมีได้หลายทาง คือ 

1. ทางวาจา หรือคําพูด เช่น การพูดด่า ว่า พูดกรรโชก ข่มขู ่
2. ทางการกระทําของร่างกาย เช่น การต่อสู้ ชกต่อย การตีรันฟันแทง การข่มขืน 
3. การกระทําให้เกิดความสูญเสียทรัพย์สมบัติ เช่น การทําลายข้าวของให้เสียหายทุบใหแ้ตก 

จุดไฟเผา วางระเบิด 
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ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว 
พฤติกรรมก้าวร้าวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 
1. พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นเคร่ืองมือไปสู่เป้าหมาย (Instrumental aggression)เป็นพฤติกรรมที่

ไม่มีเจตนาร้ายแม้จะทําให้บุคคลหรือสิ่งของเสียหายบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือผลบางอย่าง เช่น เพ่ือ
ระบายความข้องคับใจ เพ่ือรางวัลหรือเพ่ือเรียกร้องความสนใจ พฤติกรรมชนิดน้ีจะเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์จัดสิ่งแวดล้อมของรางวัลและการลงโทษ 

2. พฤติกรรมก้าวร้าวที่เกิดจากความโกรธ(Angry–aggressionหรือ hostilityaggression) เป็น
พฤติกรรมที่ต้องการให้บุคคลหรือสิ่งของได้รับอันตรายตัวกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวชนิดน้ี คือการได้รับ
โทษในอดีต และการถูกทําลายศักด์ิศรีในปัจจุบัน 
 
สาเหตุของพฤติกรรมก้าวร้าว 

1. ความไร้อํานาจหรือถูกข่มขู่ เมื่อบุคคลรู้สึกว่าถูกข่มขู่หรือถูกโจมตีจากบุคคลอ่ืนและมี 
ความรู้สึกว่าไม่มีอํานาจควบคุมสถานการณ์น้ัน ๆได้บุคคลก็อาจแสดงความก้าวร้าวออกมา 

2. บุคคลก้าวร้าวอาจเน่ืองมาจากได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ในอดีตที่ต้องแสดง 
ความก้าวร้าว เพราะความพ่ายแพ้ตนเอง และประสบการณ์ในอดีตน้ียังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อมี 
เหตุการณ์ในปัจจุบันที่คล้ายคลึงกับในอดีต บุคคลน้ันจึงมแีนวโน้มที่จะตอบสนองออกไปดังเช่นที่ได้ 
เคยกระทําไปแล้ว 

3. ความเช่ือเกี่ยวกับความก้าวร้าว คือบุคคลมีความเช่ือว่า การแสดงความก้าวร้าวเป็น 
วิธีการเดียวที่ใช้โต้ตอบบุคคลอ่ืนเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ 

4. บุคคลได้รับการเสริมแรงทางบวกจากทางบ้านหรือชุมชน เมื่อแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
นอกจากน้ีการที่บุคคลขาดการเรียนรู้ทักษะเพ่ือแสดงออกอย่างเหมาะสม เมื่ออยู่ในสถานการณ์เฉพาะ
อย่าง อาจทําให้บุคคลแสดงความก้าวร้าวได้ 
 
นอกจากนั้นความก้าวร้าวของเด็กอาจมีสาเหตุมาจากปจัจัยต่าง ๆ ดังนี ้

1. เป็นเด็กที่พ่อแม่ไม่ต้องการและเกลียดชังถูกทอดทิ้งจนทําให้เด็กรู้สึกว้าเหว่โดดเด่ียวและ
น้อยเน้ือตํ่าใจ จนในที่สุดก็จะเกิดความรู้สึกเคียดแค้นชิงชัง 

2. เป็นเด็กที่ถูกกลั่นแกล้งหรือโดนรังแกมาก่อน 
3. ขาดความรักความอบอุ่นจากพ่อแม่และคนข้างเคียง 
4. พ่อแม่เข้มงวดกวดขันและเจ้าอารมณ์ ใช้อํานาจข่มขู่เด็กมากเกินไป ทาํให้เด็กกลัวและเก็บ

อารมณ์น้ันไว้ 
5. เป็นเด็กที่มาจากครอบครัวที่พ่อแม่พ่ีน้องแตกความสามัคค ี
6. ครูชอบใช้อํานาจเกินเหตุกับเด็ก 
7. ครูไม่ยุติธรรมต่อเด็ก 
8. เกิดจากการรบกวนหรือการต่อสู้ 
9. เกิดจากสัญชาติญาณทางการทําลาย 
10. เกิดจากความไม่แน่ใจในเร่ืองต่าง ๆเข้าใจเร่ืองราวไม่แจ่มชัดจึงเกิดความคับข้องใจซึ่ง

นําไปสู่ความก้าวร้าวได้ 
11. เด็กมีนิสัยขี้ขลาด ไม่ใช่นักสู้ 
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12. มีปมด้อย จึงทําสิ่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างปมเด่น 
13. พ่อแม่รัก ตามใจ และส่งเสริมให้มีพฤติกรรมก้าวร้าวรังแกผู้อ่ืน 

 
4. การบันทึกข้อมูล 

การสังเกตพฤติกรรม จําเป็นจะต้องมีการบันทึกข้อมูลในลกัษณะที่น่าเช่ือถือ การบันทึกข้อมูล
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมที่เรากําลงัศึกษาว่าพฤติกรรมดังกล่าวจะวัดด้วยวิธีใดจึงจะได้ข้อมูลที่เป็นจริงมาก
ที่สุด เช่น การลุกจากที่น่ังอาจใช้ความถี่ ช่วงของสมาธิอาจใช้นาทีเป็นต้น วิธีการบันทึกจากการสังเกต
พฤติกรรม 

4.1 การบันทึกเหตุการณ์ (Event Recording) เป็นการบันทึกพฤติกรรมที ่
เกิดขึ้นด้วยการนับจํานวนพฤติกรรมเป้าหมายหรือนับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงเวลาที่สังเกต 

4.2 การบันทึกระยะเวลา (Duration) ซึ่งม ี2 ลักษณะ 
1) การบันทึกระยะเวลารวม วิธีการบันทึกระยะเวลารวม โดยการกดปุ่มนาฬิกาจับเวลา

ทันทีที่พฤติกรรมเป้าหมาย ( target behavior ) เกิดขึ้น และกดปุ่มนาฬิกาอีกครั้งเพ่ือหยุดเวลาบันทึก
เมื่อพฤติกรรมสิ้นสุดลง ไม่ต้องต้ังนาฬิกาใหม่เมื่อหมดพฤติกรรมที ่1 แล้วเพราะจะต้องบันทึกพฤติกรรม
ต่อ ๆ ไปในลักษณะเดิมอีก เมื่อสิ้นสุดการสงัเกตจะได้เวลารวมทั้งหมดสําหรับพฤติกรรมน้ัน 

2) การบันทึกระยะเวลาต่อหน่ึงพฤติกรรม วิธีการการบันทึกระยะเวลาต่อหน่ึงนาฬิกา 
โดยการ กดปุ่มนาฬิกาจับเวลาทันทีที่พฤติกรรมเป้าหมายเกิดขึ้น และกดปุ่มนาฬิกาอีกครั้ง เพ่ือหยุด
การบันทึกเมื่อพฤติกรรมน้ันสิ้นสุดลง ให้บันทึกระยะเวลาลงในแบบฟอร์ม กดปุ่มต้ังนาฬิกาใหม่ และ
ปฏิบัติเช่นเดิมอีก สําหรับพฤติกรรมครั้งต่อไป รวมเวลาที่สังเกตทั้งหมด 

4.3 การบันทึกความรวดเร็วในการโต้ตอบ (Latency Recording) วิธีการ 
บันทึกความรวดเร็วในการโต้ตอบ โดยการกดปุ่มนาฬิกาจับเวลาทันทีที่ครูให้แรงกระตุ้น เช่น ออก 
คําสั่งให้เด็กปฏิบัติตาม หรือให้เด็กตอบคําถามและกดปุ่มนาฬิกาจับเวลาอีกครั้งเพ่ือหยุดการบันทึก 
เมื่อเด็กเริ่มแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มกดปุ่มอีกครั้งเพ่ือต้ังนาฬิกาใหม่ 
และปฏิบัติเช่นเดิมอีก 
 
ขั้นตอนการบนัทึกพฤติกรรม มีดังนี้ 

1. กําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ถึงประสงคจ์ะสังเกตและบันทึกให้ชัดเจน เพ่ือจะได้สังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมน้ันได้ถูกต้อง 

2. เลือกแบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรม โดยมุ่งให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา
และจุดมุ่งหมายของการปรับพฤติกรรมที่กําหนดไว้ อาจเลือกการสังเกตพฤติกรรมแบบสุ่มเหตุการณ์ 
(Event Sampling) หรือแบบสุ่มเวลา (Time Sampling) 

2.1 การสังเกตพฤติกรรมแบบสุ่มเหตุการณ์ (Event Sampling) เป็นการเลือก 
สังเกตเฉพาะพฤติกรรมที่ต้องการศึกษาในช่วงเวลาหน่ึง ๆ เท่าน้ัน โดยการนับความถ่ีหรือจํานวน 
ครั้งของพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะศึกษาที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่สังเกต 

2.2 การสังเกตพฤติกรรมแบบสุ่มเวลา ( Time Sampling ) เป็นการสังเกตที่ 
ผู้สังเกตแบ่งเวลาออกเป็นช่วง ๆ แล้วนับแลว้นับเฉพาะช่วงเวลาที่เกิดพฤติกรรมที ่ประสงค์จะศึกษา 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ :  กจตน.กรม นนร.รอ. 
ประเด็นยุทธศาสตร ์: การพัฒนาประเทศ  การช่วยเหลือสนับสนุนรัฐบาลและประชาชน ในการแก้ไขปัญหาสําคญัของชาติ 
การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ 
องค์ความรู้ที่จําเปน็ : ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและหลักการปรับพฤติกรรมของมนุษย์เป็นส่วนสําคัญในการแก้ไขปัญหาสําคัญของชาติ 
การพัฒนาคุณภาพมนุษย์ 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง : ระดับความสําเร็จของการปรับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและการพัฒนาไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
   
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคาํรับรอง :  
ลําดับ กิจกรรม ระยะ 

เวลา 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/ 

อุปกรณ ์
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๑ การบ่งชีค้วามรู้ 
๑.๑  นิยามศพัท์ คําจํากัดความ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย์และหลกัการทางจิตวิทยา 
-  ความหมายและความสําคญัของการปรับ
พฤติกรรมได้ 
- ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและการตีตรา 
-  การปรับพฤติกรรมโดยใช้การเสริมแรง
ทางบวกและวิธีการนําไปใช้ในการปรับ
พฤติกรรม 
-การปรับพฤติกรรมโดยใช้การลงโทษและวิธีการ
นําไปใช้ในการปรับพฤติกรรม 
- หลักการสร้างตารางบันทึกพฤติกรรม 
-หลักการสร้างโปรแกรมการปรับพฤติกรรม 
๑.๒ ขั้นตอนการปรับพฤติกรรม 
๑.๓ หลักการกําหนดกลุ่มผูท้ี่ต้องปรับพฤติกรรม 
๑.๔ การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
 

 
จํานวนครู/อาจารย์/น.
ปกครอง/บุคลากรของ
หน่วย 

 
 
 
  

 
อย่างน้อย
๒๐ คน 

 
 
 
 
 
  

 
ครู/อาจารย์/น.

ปกครอง/
บุคลากรของ

หน่วย 
 
 
 
 
 
  

 
การจัดเก็บ
ความรู้และ
วิธีปฏิบัติใน
รูปเอกสาร  
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ลําดับ กิจกรรม ระยะ 
เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/ 
อุปกรณ ์

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๑.๕ เครื่องมือในการปรับพฤติกรรม 
๑.๖ การวัดและการประเมินผลพฤติกรรม 
 

๒ การสรา้งและแสวงหาความรู้ 
๒.๑  รวบรวมจากเอกสาร/ตํารา 
๒.๒  ผู้เชี่ยวชาญ 
๒.๓ รวบรวมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
๒.๔ รวบรวมจากแหล่งข้อมูลเปิดทางระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 

  
จํานวนเอกสาร ตํารา 
จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
จํานวนแหล่งข้อมูล 

 
๔ เล่ม 
๓ คน 
๒ หน่วย 
๓ แหล่ง 

 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและ 
แหล่งข้อมูลต่างๆ 

 
เอกสาร/ 
ตํารา/ 
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/ 
แหล่งข้อมูล
เปิด 

   

๓ การจัดความรูใ้ห้เปน็ระบบ 
๓.๑ จัดทําเอกสาร/ตํารา 
๓.๒ จัดทําคู่มอืการปรับพฤติกรรม 
๓.๓  จัดทําข้อมูลเผยแพรใ่นระบบอินเตอร์เน็ต 
๓.๔ จัดทําแผน่พับเอกสารความรู้เกี่ยวกับการ
ปรับพฤติกรรม 
๓.๕ แฟ้มประวัติข้อมูลกลุ่มผูร้ับการปรับ
พฤติกรรม 
๓.๖ แฟ้มสรุปผลการปรับพฤติกรรม 
 
 
 
 
 

 - ร้อยละของผูเ้ข้ารับการ
ปรับพฤติกรรม 
- จํานวนแฟ้มข้อมูลและ
คู่มือ 

ไม่น้อย
กว่า 
๘๐% 
ของ
จํานวน 
นนร.ที่มี
ผล
การศึกษา
เฉลี่ยอยู่
ในช่วง
ตั้งแต่  ๐ 
- ๒ ของ
ภาค
การศึกษา 

นนร.ที่มีผล
การศึกษาเฉลีย่อยู่
ในช่วงตั้งแต่  ๐ - 
๒ ของภาค
การศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ/
ครู/อาจารย์/
น.ปกครอง/
บุคลากรของ
หน่วย 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะ 
เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/ 
อุปกรณ ์

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

 
 

๔ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
๔.๑ นําข้อมูลมารวบรวม วิเคราะห์ จัดทํา
เอกสารประกอบการปรับพฤติกรรม 
๔.๒ แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
- บุคคลที่ต้องเข้ารับการปรับพฤติกรรม 
- พฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
- พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ 
- ประเมินผลพฤติกรรม 
 

 
 
 
 

 
- มีการจัดประชุมเพื่อ
พิจารณาและเรียบเรียงองค์
ความรู้ 

 

 
มีการ
ประชุม
อย่างน้อย
๑ 
ครั้ง 

 
ครู/อาจารย์/น.
ปกครอง/
บุคลากรของ
หน่วยและ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 

 
ผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นผู้ให้
คําแนะนํา/
ระบบ
อินทราเน็ต 
เอกสาร/
ตํารา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

๕ การเขา้ถึงความรู้ 
๕.๑ เผยแพร่ความรู้ในระบบ intranet ของ
หน่วย 
๕.๒ เอกสาร/ตํารา 
๕.๓ จัดอบรมภายในหน่วย 
 

  
จํานวนช่องการการเข้าถึง
ความรู้ 

 

 
อย่างน้อย 

๒ 
ช่องทาง 

 
ครู/อาจารย์/น.

ปกครอง/
บุคลากรของ

หน่วย  

 
ระบบ
อินทราเน็ต 
เอกสาร/
ตํารา/การ
อบรมภายใน
หน่วย 

   

๖ การแบ่งปนัแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
๖.๑ ประชุมสมัมนาแลกเปลีย่นแสดงความ
คิดเห็น 
๖.๒ เผยแพร่คูม่ือ ให้หน่วยต่างๆ 

  
จํานวนผู้เข้าร่วมอบรม/

สัมมนา 

 
อย่างน้อย
๒๐ คน 

 
ครู/อาจารย์/น.

ปกครอง/
บุคลากรของ

หน่วย 

 
ระบบ
อินทราเน็ต 

เอกสาร/
ตํารา/การ

   



หนา ๔�
 

ลําดับ กิจกรรม ระยะ 
เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/ 
อุปกรณ ์

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

 

๗ การเรียนรู ้
๗.๑  ร่วมกันเรียนรู้หลักการปรับพฤติกรรมของ
มนุษย์ 
- เผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดทําข้อมูล
แผ่นพับ จัดทําคู่มือ  แจกจ่ายไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ลงข้อมูลใน Internet, Intranet 
- กําหนดวงรอบการประเมินผลการปฏิบัติ ของ
หน่วยที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

  
ครู/อาจารย์/น.ปกครอง/

บุคลากรของหน่วย 
 

 
อย่างน้อย
๒๐ คน 

 
ครู/อาจารย์/น.

ปกครอง/
บุคลากรของ

หน่วย 
 

 
ระบบ
อินทราเน็ต 

เอกสาร/
ตํารา/การ

อบรมภายใน
หน่วย/

แฟ้มข้อมูล
ของผู้รับการ

ปรับ
พฤติกรรม 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา ๕�
 

 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการ KM  
“หลักการปรับพฤติกรรมของมนุษย์” 

 
 
 

๑. พ.ต.  นิติ  จิรัติฐิวรุตกุลม์   ประธาน 
๒. ร.ท.  ภัทรพล  นัยจิตร                  รองประธาน 
๓. ร.ต. นวมินทร์  สวิระสฤษดิ์     เลขาฯ 


	การปรับพฤติกรรมมนุษย์.pdf
	การจัดความรู้km กรม

