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ค าน า 

เอกสารการจัดการความรู้ เรื่อง การปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร. ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพื่อถ่ายทอดความรู้ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาและปรับปรุงบทพิธีกรให้สมบูรณ์และทันสมัย โดยทั้งนี้ 
รร.จปร. มีงานพิธีส าคัญหลายงาน โดยแต่ละงานนั้นล้วนต้องมีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินรายงานเพื่อให้งานพิธีการ
ด าเนินการไปได้ตั้งแต่ต้นจนจบ ดังนั้นบทพิธีกรจึงมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับพิธีกรเป็นอย่างมาก ดังนั้น 
กอศ.สกศ.รร.จปร. จึงจัดท าโครงการนี้ขึ้นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรเพื่อให้พิธีกรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน 

หากมีข้อเสนอแนะประการใด คณะผู้จัดท าขอรับไว้ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง 
  

 

         ผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2562 
 

ชื่อผลงาน   การปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร.  
เจ้าของผลงาน/สังกัด   กอศ.สกศ.รร.จปร. 
ประเภทของผลงาน   ความรู้ตามแนวทางการปฏิบัติงาน  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
 เป็นโครงการที่จะปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรให้สมบูรณ์และทันสมัย เพื่อให้ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติ
หน้าที่พิธีกรสามารถค้นหาบทพิธีที่ถูกต้องและสมบูรณ์ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้งานพิธีการส าเร็จได้ตาม
วัตถุประสงค ์
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรสามารถปฏิบัติหน้าที่พิธีกรได้อย่างสมบูรณ์ 
ผลสัมฤทธิ์ 
 การบรรลุวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของโครงการ  
 
 
       ตรวจถูกต้อง  

 ร.ท. หญิง สาริศา  เขี้ยวงา                                                   
                                                                                      (สาริศา  เขี้ยวงา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 
                หน้า 

 
ค าน า              
บทสรุปการจัดการความรู้             
สารบัญ               
1. ชื่อโครงการ           1 
2. หน่วย             1 
3. ชื่อกลุ่ม/ชื่อสมาชิกกลุ่ม            1 
4. ที่มา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ          1 
5. วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด         1 
6. สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา           2 
7. สรุปการแกไ้ขปรับปรุงที่ได้ด าเนินการ        2 
8. ผลลัพธ์การด าเนินการ           2 
9. การก าหนดมาตรฐาน           3 
10. การขยายผลโครงการ และสิ่งที่จะด าเนินการต่อไป       3 
 
ภาคผนวก            
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกร    5 
การดาวน์โหลดบทพิธีกรลงเว็บไซต์ กอศ.สกศ.รร.จปร.      6 
  
  
 



ฉบับอบรม รร.จปร. 1 ส.ค.62  

  หน้าที่ 1 

แบบเสนอโครงการพัฒนาคุณภาพงาน กจิกรรมติดดาวผลงานการจัดการความรู้ของ ทบ. 
1. ชื่อโครงการ การปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร. 
    ประเภทโครงการ   √  โครงการใหม่       
2. หน่วย กอศ.สกศ.รร.จปร.               
3. สมาชิกกลุ่ม                                      
    3.1 พ.อ. หญิง จิดาภา ธรรมวิหาร       
    3.2 พ.ต. หญิง บุษดี อรสริิวรรณ  
    3.3 ร.ท. หญิง ชญาญ์นันท์ จิตต์จ านงค์  
    3.4 ร.ท. หญิง สาริศา เขีย้วงา  

4. ที่มา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ  
        รร.จปร. มีการจัดงานพิธีการตามวงรอบหลายงานในแต่ละปี งานพิธีการที่จัดขึ้นนั้นมีทั้งงานพิธีที่พลเอกหญิง 
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จฯ มาทรงเปิดงาน และงานพิธี
ที่มีข้าราชการชั้นผู้ใหญ่มาร่วมงาน ซึ่งงานพิธีการเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อภาพลักษณ์ของ รร.จปร. ทั้งสิ้น  
        การจัดงานพิธีการย่อมต้องมีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินการให้พิธีการนั้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามล าดับขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ ผู้ที่ท าหน้าที่พิธีกรก็คือก าลังพลของ รร.จปร. ที่ได้รับการคัดเลือกให้มาปฏิบัติหน้าที่หมุนเวียนกันไปในแต่ละ
งาน ท าให้เกิดปัญหาเรือ่งบทพิธีกรที่จะใช้ในงานพิธีการ เพราะผู้ได้รับหน้าที่พิธีกรในงานนั้น ๆ เปลี่ยนแปลงทุกปี ท าให้
พิธีกรจัดท าบทพิธีกรขึ้นเอง หรืออาจค้นหาบทจากปีก่อนหน้า ซึ่งการใช้ภาษาและข้อมูลต่าง ๆ อาจไม่ถูกต้องและไม่ทันสมัย  
        กอศ.สกศ.รร.จปร. จึงได้จัดท าโครงการ การปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร. เพื่อรวบรวม 
ปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีการส าคัญของ รร.จปร. เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรในงานพิธีนั้น ๆ สามารถน าบท
พิธีกรไปใช้ได้สะดวก และมีประสิทธิภาพ อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ รร.จปร. ต่อไป   
 
มีข้อมูลสภาพปัญหา ดังนี ้
      1) ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรไม่มีบทพิธีกรฉบับสมบูรณ์และค้นหาบทพิธีกรฉบับสมบูรณ์ได้ยาก 
      2) บทพิธีกรมีความล้าสมัยและข้อมูลไม่ครบถ้วน 
      ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานของ สกศ.รร.จปร. เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความพึงพอใจ  
กอศ.สกศ.รร.จปร. จึงได้จัดท าโครงการ การปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร. นี้ขึ้นมา 

5. วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด  
    วัตถุประสงค์ 
           เพื่อให้ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรมีบทพิธีกรที่สมบูรณ์ ทันสมัย และคน้หาได้อย่างรวดเร็ว 
    ตัวชี้วัด 
           ความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกร  
    ค่าเป้าหมาย 
           ร้อยละ 80 



ฉบับอบรม รร.จปร. 1 ส.ค.62  

  หน้าที่ 2 

6. สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (ก้างปลา)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุหลัก สาเหต ุ
1. บุคลากร ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรไม่มีบทพิธีกรทีส่มบูรณ์และไม่สามารถหาบทพิธีกรที่สมบูรณ์ได ้
2. กระบวนการ ขาดแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย  
3. เครื่องมือ บทพิธีกรที่มีอยู่ล้าสมัยและข้อมูลไม่สมบูรณ์  

7. สรุปการแก้ไขปรับปรุงที่ได้ด าเนินการ  
สาเหตุหลัก สาเหต ุ มาตรการ/แนวทางการแก้ปญัหา 

1. บุคลากร ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรไม่มีบท
พิธีกรที่สมบูรณ์และไม่สามารถหาบทพิธีกร
ที่สมบูรณ์ได ้

รวบรวมบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร.  

2. กระบวนการ ขาดแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย อัปโหลดข้อมูลลงเว็บไซต์ กอศ.สกศ.รร.จปร. 
3. เครื่องมือ บทพิธีกรที่มีอยู่ล้าสมัยและข้อมูลไม่สมบูรณ์ ปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยและเพิ่มเติมข้อมูล

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
สรุปการแก้ไขปรับปรุงที่ได้ด าเนินการในปี 2562 มีดังน้ี 
   1. รวบรวมบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร. 
   2. ปรับปรุงและพัฒนาบทพิธีกรงานพิธีส าคัญใน รร.จปร. ให้ทันสมัยและสมบูรณ ์

8. ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ก่อนปรับปรุง 

ปี 2561 
หลังปรับปรุง 

ปี 2562 
ความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกร 80 0 95 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ (ทางตรง-ทางอ้อม) 
   1. ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรสามารถค้นหาบทพิธีกรได้อย่างรวดเร็ว  
   2. ผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรมีบทพิธีกรที่มีความสมบูรณ์และทันสมัย 
 

การปรับปรุงและ
พัฒนาบทพิธีกร
งานพิธีส าคัญใน 

รร.จปร. 

บุคลากร 

เครื่องมือ 

กระบวนการ 

ไม่มีบทพิธีกรที่

สมบูรณ์และทันสมยั 

บทพิธีกรที่มีอยู่ไม่

สมบูรณ์และล้าสมัย 

ขาดแหล่งข้อมูลที่
เข้าถึงได้ง่าย 



ฉบับอบรม รร.จปร. 1 ส.ค.62  

  หน้าที่ 3 

9. การก าหนดมาตรฐาน  

   บทพิธีกรได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและคณาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย กอศ.สกศ.รร.จปร. 

10. การขยายผลโครงการ และสิ่งที่จะด าเนินการต่อไป  

     เพิ่มบทพิธีกรงานพิธีอื่น ๆ ใน รร.จปร. 
 
ลงชื่อ ประธานกลุ่ม :  พ.อ. หญิง จิดาภา  ธรรมวิหาร 
                                       (จิดาภา  ธรรมวิหาร) 

วันที่ : ………..................…………… 

 
ลงชื่อ ผู้ประสานงานการจัดการความรู้ของหน่วย : พ.อ. วีระพงศ์  ตั้นเจริญ                               

                                                               (วีระพงศ์  ตั้นเจริญ) 

                                                  วันที่ : ...................................... 

 
                                   ลงชื่อ ผู้บริหารที่ก ากับดูแล : พ.อ. มนัส  ธนวานนท์ 
                                                                           (มนัส  ธนวานนท์) 
                                                                วันที่ : ………………………………. 

 

หมายเหตุ : ผู้บริหารที่ก ากับดูแล หมายถึง ผู้บังคับหน่วย, ผู้บริหารจัดการความรู้ของหน่วย 
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  หน้าที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฉบับอบรม รร.จปร. 1 ส.ค.62  

  หน้าที่ 5 

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกร 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ   ชาย ๒ หญิง ๑ 
 ต าแหน่ง  อาจารย ์  
 สังกัด   สกศ.รร.จปร.   
 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อบทพิธีกรงานวันพระราชทานก าเนิด รร.จปร. 
 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ  
5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 การประชาสัมพันธ์บทพิธีกร 5 

1.2 ความเหมาะสมของแหล่งข้อมูล 4.6 

1.3 ความรวดเร็วในการเข้าถึงบทพิธีกร 4.6 

2. บทพิธีกร 

2.1 ความเหมาะสมของบทพิธีกร 5 

2.2 ความสมบูรณ์และทันสมัยของบทพิธีกร 4.6 

2.3 ภาษาและรูปแบบของบทพิธีกร 5 

2.4 ข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอต่อความต้องการ 4.6 

3. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวม 
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ความพึงพอใจต่อบทพิธีกร คิดเป็นร้อยละ ๙๕  
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ไม่ม ี
 

***************************************************************************** 

 
 
 
 

 
 



ฉบับอบรม รร.จปร. 1 ส.ค.62  

  หน้าที่ 6 

การดาวน์โหลดบทพิธีกรลงเว็บไซต์ กอศ.สกศ.รร.จปร. 
http://www.crma.ac.th/eecpdept_old/ 
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