
แบบเสนอโครงการพัฒนาคุณภาพงาน กิจกรรมติดดาวผลงานการจัดการความรู=ของ ทบ. 

 

1. ชื่อโครงการ:  คู#มือต้ังวันที่แบบประเมินบนระบบ E-Learning ของอาจารยEส#วนการศึกษา รร.จปร. 

                    ประเภทโครงการ:        โครงการต#อเนื่อง    

2. หนHวย:   กคศ.สกศ.รร.จปร.   เบอรJโทร 62292 

3. ชื่อกลุHม/สมาชิกกลุHม  

 3.1  ชื่อกลุHม  KM กคศ.สกศ.รร.จปร.   

       3.2 สมาชิกกลุHม   

3.2.1 ผู=จัดทำโครงการ 

                 3.2.1.1 พ.ท. ตุลวัตร  ชุณหEวิจิตรา    เบอรJโทร 09-0940-4047 

        3.2.1.2 พ.ท. เกียรติศักด์ิ  อุทัยศร ี   เบอรJโทร 08-2539-3591 

        3.2.1.3 ร.อ. ณรงคE  ภูมิสุข     เบอรJโทร 08-1988-4910 

    3.2.2 ท่ีปรึกษาโครงการ (KM Team) 

         พ.อ. รุ#งศักด์ิ  จิตตEแกaว    

 

4. ท่ีมา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ  
 แต#เดิมระบบการจัดการเรียนรูa (LMS – Learning Management System) หรือระบบ E-Learning ถูกมอง
ว#าไม#จำเปnนสำหรับนักเรียนนายรaอย เนื่องจากนักเรียนนายรaอยมีสภาพเปnนนักเรียนประจำอยู#แลaว แต#เนื่องดaวย
นักเรียนนายรaอยในปpจจุบันมีภารกิจที่เพิ่มขึ้นมาอย#างมาก ทำใหaนักเรียนนายรaอยบางส#วนไม#สามารถเขaาเรียนไดa
ตามปกติ และเมื่อมีการจำหน#ายที่ไม#อยู#ในแผนปฏิบัติราชการ จำหน#ายเปnนจำนวนมาก และหลายครั้ง จะส#งผล
กระทบกับแผนการสอนที่อาจารยEไดaวางไวa กลุ#มคณาจารยEกองวิชาคณิตศาสตรE ส#วนการศึกษา โรงเรียนนายรaอย
พระจุลจอมเกลaาจึงไดaมีแนวคิดริเริ่มที่จะนำเทคโนโลยีเขaามาช#วย  
 ในหaวงปs 2560 กองวิชาคณิตศาสตรE ส#วนการศึกษา โรงเรียนนายรaอยพระจุลจอมเกลaา ไดaสรaางระบบการ
จัดการเรียนรูa ขึ้นมา โดยใหaชื่อว#าระบบ E-Learning (http://e-learning.crma.ac.th) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนภายในกองวิชา โดยแรกเริ่มเปnนเพียงการใชaงานภายในกองวิชาคณิตศาสตรEและ
คอมพิวเตอรEเท#านั้น แต#ดaวยความสามารถของระบบ ทำใหaในปsต#อ ๆ  มา กองวิชาอื่น ๆ  จึงเริ่มใหaความสนใจ และมี
ความตaองการเขaามาใชaระบบ E-Learning เพื่อจัดการการเรียนการสอนดaวย ประกอบกับความสอดคลaองของระบบกับ
การทำการประเมินเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา ผูaบังคับบัญชาจึงไดaสั่งการเนaนย้ำใหaทุกกองวิชาตaองมีการ
วางแผนจัดการเรียนรูaและการประเมินบนระบบ E-Learning ในปsการศึกษา 2562 

ในหaวงตaนปs 2562 กองวิชาคณิตศาสตรEและคอมพิวเตอรE จึงไดaจัดคอรEสเร#งด#วนเรื่องการอบรมวิธีใชaระบบ E-
Learning ข้ึน เพื่อใหaอาจารยEทุกท#านสามารถใชaงานระบบไดa แต#เน่ืองจากอาจารยEหลายท#านติดภารกิจไม#สามารถเขaา
รับการอบรมไดa, อาจารยEบางท#านไม#ถนัดดaานเทคโนโลยีเลย ประกอบกับหลังการอบรมแลaวมีการทิ้งช#วงเวลานาน
เกินไปก#อนเป}ดภาคการศึกษา ทำใหaอาจารยEบางท#านอาจหลงลมืวิธีการใชaงาน เปnนเหตุใหaบางรายวิชาไม#สามารถจดัการ
เรียนรูaบนระบบ E-Learning ไดaตามที่ต้ังใจไวa และทำใหaทีม Support ตaองคอยตอบคำถามเดิมซ้ำ ๆ จากอาจารยEผูaใชa



ระบบ รวมถึงยังมีอาจารยEบางท#านยังคงมีแนวคิดแบบเดิม ๆ  ว#าระบบ E-Learning นั้นไม#จำเปnนสำหรับนักเรียนนาย
รaอย 

 
ข=อมูลสภาพป]ญหา 
 ดังที่กล#าวมาขaางตaน จะเห็นไดaว#าในปpจจุบันระบบ E-Learning นั้นเปnนสิ่งจำเปnนสำหรับโรงเรียนนายรaอย 
ดังน้ันสภาพปpญหาจะไม#กล#าวถึงประเด็นที่ว#าการนำระบบ E-Learning เขaามาใชaงานน้ันดีอย#างไร แต#สภาพปpญหาที่ดู
จะทaาทายทีมงานย่ิงกว#า คือการที่จะทำใหaบุคลากรที่เปnนอาจารยEมีความสบายใจที่จะใชaงานระบบ และสามารถใชaงาน
ระบบไดaอย#างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะหEพบว#า สภาพปpญหาหลัก ๆ  มีดังน้ี 
 

1) หลังจากเป}ดอบรมการใชaงานระบบ E-Learning แลaวมีการทิ้งช#วงเวลานานเกินไปจึงจะเป}ดภาคการศึกษา 

2) อาจารยEบางท#านติดภารกิจในหaวงป}ดภาคการศึกษา ทำใหaไม#ไดaเขaารับการอบรมวิธีใชaงาน 

3) ทีมคณะอาจารยEที่ทำหนaาที่ Support ระบบ E-Learning ตaองตอบคำถามเดิมซ้ำ ๆ อาทิเช#น “นaองครับ พี่

อยากเริ่มใชaงาน E-Learning น#ะ ทำอย#างไรดี” 

4) อาจารยEบางส#วนไม#ถนัดดaานเทคโนโลยี รวมถึงมีแนวคิดที่คิดว#าระบบ E-Learning นั้นยุ#งยาก และไม#

จำเปnนสำหรับโรงเรียนนายรaอย 

 

ดังน้ัน เพือ่ใหaการใหaการศึกษากบันักเรียนนายรaอย ซึ่งถือเปnนน#าที่หลักของโรงเรียนนายรaอยพระจลุจอมเกลaา

เปnนไปอย#างมีประสิทธิภาพ และอาจารยEสามารถใชaงานระบบ E-Learning เพือ่ช#วยสนับสนุนการเรียนการสอนไดaอย#าง

ชำนาญ กองวิชาคณิตศาสตรEและคอมพิวเตอรE ส#วนการศึกษา โรงเรียนนายรaอยพระจลุจอมเกลaา จึงไดaจัดทำโครงการ

คู#มือการสรaางรายวิชาบนระบบ E-Learning น้ีข้ึนมา 

 
5. วตัถุประสงคJ เปbาหมาย และตัวช้ีวดั  
 5.1 วตัถปุระสงคJ 
           1) เพือ่ใหaอาจารยEสามารถใชaงานระบบ E-Learning มาช#วยสนับสนุนการเรยีนการสอนไดaอย#างมี

ประสิทธิภาพ 

           2) เพือ่ลดการตอบปpญหาเดิมซ้ำ ๆ  ของทีม Support ระบบ E-Learning 
 

5.2 ตัวชี้วัดและเปbาหมาย 

      ในการกำหนดตัวช้ีวัดและค#าเป�าหมายของโครงการ คู#มือการสรaางรายวิชาบนระบบ E-Learning 

รร.จปร. มีรายละเอียดดังน้ี  

 

ตารางท่ี 1  ตัวช้ีวัดและค#าเป�าหมายของโครงการ 

 
ลำดับ ตัวชี้วัด เปbาหมาย 

1.1 มีการใชaแบบประเมินออนไลนEในแต#ละรายวิชา > 80% 



1.2 จำนวนคำถาม “ทำไมนักเรียนทำแบบประเมินไม#ไดa” ลดลง  ลดลง > 50% 

 
 
 
6. สรุปผลการวิเคราะหJสาเหตุของป]ญหา  

 

 6.1 การหาสาเหตุของป]ญหาโดยการใช=เคร่ืองมือแผนภูมิก=างปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1  แผนภูมกิaางปลาแสดงการหาสาเหตุของปpญหา 

 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหJสาเหตุของป]ญหาโดยการอธบิายแผนภูมิก=างปลา 

 

สาเหตุหลัก สาเหตุ 

1. บุคลากร   1.1 อาจารยEติดภารกิจไม#สามารถเขaารับการอบรมไดa 

  1.2 อาจารยEบางท#านอาจหลงลืมหลังจากการอบรม 

  1.3 อาจารยEบางท#านไม#ถนัดดaานการใชaเทคโนโลยี 

  1.4 แนวคิดที่คิดว#าระบบ E-Learning น้ันยุ#งยาก และไม#จำเปnนสำหรบัโรงเรียนนายรaอย 

 

อาจารยJใช=งาน 

E-Learning  

ไมHเปnน 

หลงลืมหลังจากอบรม 

บุคลากร 

เคร่ืองมือ 

กระบวนการ 

ไมHถนัดด=าน

เทคโนโลยี 

ติดภารกิจไมHสามารถ

เข=ารับการอบรมได= 

รายวิชายังไมHพร=อม 

หาห=วงเวลาที่

เหมาะสมได=ยาก 

อ.ไมHมีเคร่ืองคอมฯ

สำหรับการอบรม 

ยุHงยาก และไมH

จำเปnน 



2. กระบวนการ   2.1 หาหaวงเวลาที่เหมาะสมกับการอบรมไดaยาก  

  2.2 รายวิชาที่เป}ดสอน รวมถึงการจัดอาจารยEลงสอนยังไม#พรaอม ทำใหaไม#สามารถ workshop 

ของจริงไดa 

3. เคร่ืองมือ   3.1 อาจารยEไม#มีเครื่องคอมพิวเตอรEสำหรบัการอบรม 

 

จากการวิเคราะหEปpญหาจากโมเดลกaางปลา พบว#า สาเหตุหลักๆ มาจากบุคลากร กล#าวคืออาจารยEไม#

สามารถเขaารับการอบรมไดa รวมถึงบางท#านอาจมีการหลงลืมบaางหลังการอบรม ทำใหaใชaงานระบบไม#เปnน 

นอกจากน้ี กระบวนการดำเนินงานยังขาดการบูรณาการ มีตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม#สามารถควบคุมไดa อาทิ

เช#น ภารกิจแทรก การจัดอาจารยEลงสอนของแต#ละกองวิชายังไม#พรaอม 

 
7. สรุปการแก=ไขปรับปรุงท่ีได=ดำเนินการ  

รายละเอียดมาตรการและแนวทางในการแกaปpญหาจากการวิเคราะหEสาเหตุของปpญหา ดังแสดงใน

ตารางที ่3  

ตารางท่ี 3  มาตรการและแนวทางในการแก=ป]ญหาจากการวิเคราะหJสาเหตุของป]ญหา 

 

สาเหตุหลัก สาเหตุ มาตรการ/แนวทางการแก=ป]ญหา 

1. บุคลากร ติดภารกิจไม#สามารถเขaารับการ
อบรมไดa 

- เลือกหaวงเวลาอบรมที่เหมาะสม ประชาสัมพันธEคู#มือ
การใชaงาน 

อาจารย Eบางท #านอาจหลงลืม
หลังจากการอบรม 

- จัดทำคู#มือวิธีใชaงาน 
- ทำคลิปวิดีโอการใชaงานลง YouTube 

อาจารยEบางท#านไม#ถนัดดaานการใชa
เทคโนโลยี 

- จัดจนท.เขaาประกบรายบุคคลในหaวงการอบรม 

แนวคิดที่คิดว#าระบบ E-Learning 
นั ้นยุ #งยาก และไม#จำเปnนสำหรับ
โรงเรียนนายรaอย 

- ชี้ใหaเห็นถึงความสะดวกสบายของการใชaระบบ อาทิ
เช#น ไม#ตaองตรวจขaอสอบดaวยมือ และอื่น ๆ  

2. กระบวนการ หาหaวงเวลาที ่ เหมาะสมกับการ
อบรมไดaยาก 

- เป}ดเปnนคลาสย#อยหลาย ๆ  คลาสดีกว#าคลาสใหญ#
คลาสเดียว 

รายวิชาที่เป}ดสอน รวมถึงการจัด
อาจารยEลงสอนยังไม#พรaอม ทำใหa
ไม#สามารถ workshop ของจริงไดa 

- จัด workshop หลังจากที่มีการจัดอาจารยEลงสอน
แลaว 



3. เครื่องมือ อาจารยEไม#มีเครื ่องคอมพิวเตอรE
สำหรับการอบรม 

- ไม#เปnนปpญหาสำหรับครั้งต#อไป เนื่องจากในครั้งน้ัน 
ระบบเครือข#ายของหaองแล็บมีปpญหา ทำใหaตaองใชa
เครื่องส#วนตัว 

 
 
 7.1 การแก=ไขปรับปรุงท่ีได=ดำเนินการ ปq 2562 มีดังน้ี  
           สรุปการแกaไขปรับปรุงที่ไดaดำเนินการ ในปs 2562 มีดังน้ี 

    7.1.1. เลือกเวลาช#วงก#อนเป}ดภาคการศึกษาที่ 2 

    7.2.2. ใหaทีม Support จัดทำคู#มือวิธีการสรaางรายวิชา 

    7.2.3. สรaางรูปอธิบายข้ันตอนสั้น ๆ ตามหaวงเวลาที่ตaองใชa แลaวส#งต#อใน Line 

    7.2.4. สรaางคลิปวิดีโอวิธีการใชaงาน 

 

8. ผลลัพธJการดำเนินการ 
ตัวชี้วัด คHาเปbาหมาย กHอนปรับปรุง 

ปq 2562 

หลังปรับปรุง 

ปq 2563 

1. มีการใชaแบบประเมินออนไลนEในแต#ละรายวิชา >80% 50% 100% 

2. จำนวนคำถาม “ทำไมนักเรียนทำแบบประเมิน
ไม#ไดa” ลดลง 

ลดลงกว#า 50% 100% ลดลง 80% 

 
 
ประโยชนJท่ีได=รับ (ทางตรง-ทางอ=อม) 
       ประโยชนJทางตรง 

1. ลดปริมาณงานของทีม Support ไม#ตaองตอบปpญหาเดิมหลายรอบ 
2. อาจารยEสามารถใชaงานระบบ E-Learning ไดa 

 

 ประโยชนJทางอ=อม 
 1. การจัดการการเรียนการสอนของ รร.จปร. มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. อาจารยEทำงานนaอยลง เน่ืองจากใชaระบบมาช#วยจัดการ 
 3. อาจารยEสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนE สำหรับการศึกษาในข้ันบัณฑิตศึกษาที่ รร.จปร. ไดaเป}ดข้ึน 
 4. จัดการเรียนการสอน และการสอบแบบ Online หากมีกรณีนักเรียนติดเช้ือ Covic-19 และตaองกักตัว 
 

9. การกำหนดมาตรฐาน  

 9.1 สรaางรูปอธิบายข้ันตอนสั้น ๆ ตามหaวงเวลาที่ตaองใชaงาน (อาทิเช#น วิธีการสรaางรายวิชา ส#งใหaหaวงก#อน

เป}ดภาคการศึกษา, วิธีการสรaางแบบทดสอบ ส#งใหaหaวงเวลา 1 เดือนก#อนสอบ) แลaวส#งต#อใน Line 

9.2 ทีม Support ตaองมีการบันทึกรายละเอียดการ Support ทุกครั้ง ทั้งน้ีเพื่อเปnนองคEความรูaในทีม Support 

เอง และเปnนการเก็บขaอมูลการใหaการ Support 



 

10. การขยายผลโครงการ และสิ่งท่ีจะดำเนินการตHอไป  

 10.1 ขยายผลการอบรมไปใชaฟsเจอรEอื่น ๆ  อาทิเช#นการทำแบบประเมิน, การจัดการสอบออนไลนE, อื่น ๆ  

 10.2 ขยายผลใหaส#วนวิชาทหารโรงเรยีนนายรaอยพระจลุจอมเกลaาเริ่มใชaดaวย (อยู#ในแผนการอบรมหaวง เม.ย. 63) 

 

 

 

  

 

ลงชื่อ ประธานกลุ#ม :  

                        พ.ท. ตุลวัตร ชุณหEวิจิตรา 

                                ( ตุลวัตร  ชุณหEวิจิตรา ) 

                             วันที่ : 17 มี.ค. 2563 

 

ลงชื่อ ผูaประสานงานการจัดการความรูaของหน#วย:   

                         พ.อ. วีระพงศE  ตั้นเจริญ                               

                 ( วีระพงศE  ตั้นเจริญ ) 

                    วันที่ : 17 มี.ค. 2563 

ลงชื่อ ผูaบริหารที่กำกับดูแล         : พ.อ.   มนัส  ธนวานนทE 

                                                 (มนัส   ธนวานนทE ) 

                                             วันที่ : 17 มี.ค. 2563 
 



ตั้งวันที่ให้ทําแบบประเมิน
ง่าย ๆ ใน 4 ขั้นตอน



1. กด Turn Editing On



2. กด Edit -> Edit settings



3. กด Availability



4. ตั้งค่าวันที่ตามต้องการ

วันที่ให้เริ่มทํา

วันที่ปิดแบบทดสอบ

ถ้าเปิดให้ทําได้ตลอดเวลา 

ไม่ต้องติ๊ก
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