
 
 

เอกสารการจัดการความรู้ 
เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานวิจัย 

ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ในการสนับสนุน 
โครงการวิจัยอาจารย์ที่ขอรับทุนจากกองทุนพัฒนา  
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พ.อ.หญิง ผศ.ดร. กฤตยาภรณ์  เจริญผล 
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เอกสารการจัดการความรู้ 
เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานวิจัย 

ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ในการสนับสนุน 
โครงการวิจัยอาจารย์ที่ขอรับทุนจากกองทุนพัฒนา  

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
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           พ.อ.หญิง ผศ.ดร. กฤตยาภรณ์  เจริญผล 
พ.ท.หญิง ชื่นหทัย  สุริยโสภาพันธุ์ 
ร.ท.หญิง นัฐพร  เกียรติบัณฑิตกุล 

 
 
 

โดย กองเตรียมการ ส่วนการศึกษา   
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

 



 

ค าน า 

เอกสารการจัดการความรู้ เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย สกศ.รร.จปร. ใน 
การสนับสนุนโครงการวิจัยอาจารย์ที่ขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร. ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพื่อถ่ายทอดความรู้และเป็น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปรับปรุงและการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย สกศ.รร.จปร. ในการสนับสนุนโครงการวิจัย
อาจารย์ท่ีขอรับการสนับสนุนทุนจาก กทพ.รร.จปร. โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีของ 
สนง.วิจัย สกศ.รร.จปร. มีความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  เพื่อลดความผิดพลาดของเอกสารโครงการวิจัย
อาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ กทพ.รร.จปร. และเพื่อให้อาจารย์ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
การวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. ในแต่ละปี  
 

หากมีข้อเสนอแนะประการใด คณะผู้จัดท าขอรับไว้ด้วยความขอบพระคุณยิ่ง 
  

 

         ผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2563 

ชื่อผลงาน   การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย สกศ.รร.จปร. ในการสนับสนุนโครงการวิจัย 
                อาจารย์ท่ีขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร. 
เจ้าของผลงาน/สังกัด   กตก.สกศ.รร.จปร. 
ประเภทของผลงาน   ความรู้ตามแนวทางการปฏิบัติงาน  
ข้อมูลเก่ียวกับผลงาน 
 เป็นโครงการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดจะเป็นรายละเอียดเนื้อหาการปรับปรุง
และการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย สกศ.รร.จปร. ในการสนับสนุนโครงการวิจัยอาจารย์ที่
ขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร. ร่วมกับคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้ก าลังพล สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. มีความรู้
และเข้าใจในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

ลักษณะของผลงาน 
 โครงการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย 
สกศ.รร.จปร. ในการสนับสนุนโครงการวิจัยอาจารย์ท่ีขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร.  นี้เป็นผลงานท่ีใช้
ประกอบการด าเนินงานในหน้าท่ีของฝ่ายสนับสนุนการวิจัยของส านักงานวิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามหลักวิชาการภายใต้ระบบการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
         1. ก าลังพล สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงาน  
          2. คณะท างานการจัดการความรู้มีการจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ได้ถูกต้องครบถ้วน   
          3. คณะท างานการจัดการความรู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติจริง 
          4. เอกสารประกอบในภาคผนวกมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

ความสัมฤทธิ์ 

 การบรรลุวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของโครงการ 

ความภูมิใจ 
     1. ได้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ภายในองค์กรระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ท าให้
เข้าใจปัญหา ข้อขัดข้องต่าง ๆ และสามารถน าผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาปรับปรุงแก้ไขผลการ
ด าเนินงานในปีต่อไปได้อย่างตรงจุดและบรรลุเป้าหมาย  
     2. ได้มีโอกาสแบ่งปันความรู้ ท่ีได้จากการปฏิบัติจริงให้กับก าลังพล รร.จปร.  
 

   ตรวจถูกต้อง 
 
              พ.อ. หญิง ผศ.  กฤตยาภรณ์    เจริญผล                                                     
                                 ( กฤตยาภรณ์  เจริญผล ) 
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แบบเสนอโครงการพัฒนาคุณภาพงาน กิจกรรมติดดาวผลงานการจัดการความรู้ของ ทบ. 
 

1. ชื่อโครงการ:  การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย สกศ.รร.จปร. ในการสนับสนุน     
     โครงการวิจัยอาจารย์ท่ีขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร. 
                    ประเภทโครงการ:        โครงการเร่ิมใหม่    
2. หน่วย:   สนง.วิจัย สกศ.รร.จปร.  
3. ชื่อกลุ่ม/สมาชิกกลุ่ม  
 3.1  ชื่อกลุ่ม   
       3.2 สมาชิกกลุ่ม   

3.2.1 ผู้จัดท าโครงการ 
                 3.2.1.1 พ.อ.หญิง กฤตยาภรณ์  เจริญผล    ผศ.สกศ.รร.จปร.   เบอร์โทร 084-1474884 
                 3.2.1.2 พ.ท.หญิง ช่ืนหทัย  สุริยโสภาพันธุ์   อจ.สกศ.รร.จปร.   เบอร์โทร  089-4043935 
                 3.2.1.3 ร.ท.หญิง นัฐพร  เกียรติบัณฑิตกุล   อจ.สกศ.รร.จปร.   เบอร์โทร  085-9009277 
    3.2.2 ที่ปรึกษาโครงการ (KM Team) 
         3.2.2.1 พ.อ. สิทธา  สาริบุตรานนท์     รอง ผอ.สกศ.รร.จปร. 
                  3.2.2.2 พ.อ. ชวน   จันทวาลย์    รอง ผอ.สกศ.รร.จปร. 
                  3.2.2.3 พ.อ. ภาณุวัตร  อาด า    ผอ.กตก.สกศ.รร.จปร. 
                  3.2.2.4 พ.อ. อโณทัย  สุขแสงพนมรุ้ง   ประธานสภาอาจารย์ รร.จปร. 
                  3.2.2.5 พ.อ. นภบัญชา ชินอัศวโสภณ   อจ.สกศ.รร.จปร. 

4. ที่มา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ  
ส านักงานวิจัย  กองเตรียมการ  ส่วนการศึกษา  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า   มีหน้าท่ีดังนี้  

1. ประสานงาน อ านวยการ และก ากับดูแล การบริหารจัดการโครงการวิจัย การเงิน การบัญชี และการ
พัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบกองทุนพัฒนาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า และแผนงานการบริหาร
จัดการโครงการวิจัย  2. สรุป รวบรวมค าขอวิจัย และเสนอขออนุมัติโครงการวิจัยและงบประมาณต่อคณะ
กรรมการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ด้านการวิจัย   3. ติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ และสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ท้ังในเรื่องการเงิน การบัญชี และ
การพัสดุ รวมท้ังผลการด าเนินงานโครงการวิจัย   และ 4. รายงานผลการปฏิบัติให้ประธานกรรมการ
ด าเนินงานด้านการวิจัยทราบโดยต่อเนื่องส านักงานวิจัยและเจ้าหน้าท่ี เป็นหน่วยงานของคณะกรรมการ    

  ในส่วนของการด าเนินงานด้านการเสนอโครงร่างงานวิจัยนั้น อาจารย์ท่ีมีความประสงค์ในการ
ขอรับทุนสนับสนุนด้านการวิจัย จากกองทุนพัฒนาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (กทพ.รร.จปร.) ในแต่
ละปี จะต้องเสนอโครงร่างงานวิจัยผ่านมายัง ส านักงานวิจัย กตก.สกศ.รร.จปร.   ซึ่งส านักงานวิจัยฯ จะ
ด าเนินการรวบรวม  ตรวจสอบ ประสานงาน และอ านวยการ  เพื่อให้ผลงานนั้น ๆ เข้าสู่กระบวนการพิจารณา
ของคณะกรรมการบริหารท้ังในส่วนของคณะกรรมการจาก รร.จปร. และจาก ทบ. ต่อไป ซึ่งในขั้นตอนการเสนอ
โครงร่างงานวิจัยถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมากในการพิจารณาเพื่อได้รับทุน เอกสารโครงร่างและเอกสาร
ประกอบอื่น ๆ จะต้องมีความถูกต้อง ซึ่งจากการด าเนินงานในแต่ละปีท่ีผ่านมาได้ตรวจสอบพบว่า ยัง มี
ข้อผิดพลาดในเรื่องของแบบฟอร์มและค าผิดในบางส่วน จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพงานให้ดีขึ้น 
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ในการวิเคราะห์ปัญหาและการด าเนินการเพื่อแก้ปัญหานั้น กตก.สกศ.รร.จปร. ได้ให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก จึงได้มีการประชุมหารือและร่วมระดมความคิดเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  โดยมี สนง.วิจัย สกศ.รร.จปร. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ในปี 2563 จึงได้จัดท าการจัดการความรู้ ในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. 
วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. ในการสนับสนุนโครงการวิจัยอาจารย์ท่ีขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร.  โดยท้ังนี้ได้น า
มิติคุณภาพในด้าน    1) ความมีประสิทธิภาพ    2) ความมีประสิทธิผล   และ 3) ความพึงพอใจ  มาใช้ในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เกิด
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเกิดการการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
          
5. วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัด  
 5.1 วัตถุประสงค์ 

     1) เพื่อให้ก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีของ สนง.วิจัย สกศ.รร.จปร. มีความรู้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 

     2) เพื่อลดความผิดพลาดของเอกสารโครงการวิจัยอาจารย์ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
กทพ.รร.จปร.  

     3) เพื่อให้อาจารย์ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของ สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 

 
5.2 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
      การก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของโครงการ มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 1  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของโครงการในมิติคุณภาพด้านความมีประสิทธิภาพ 
 

1. มิติคุณภาพด้านความมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1.1 เอกสารโครงการวิจัยอาจารย์ท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณ กทพ.รร.จปร. มี

ความถูกต้อง  
> 80% 

1.2 จ านวนครั้งในการติดตามตรวจสอบเอกสารโครงการวิจัยอาจารย์ที่ขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ กทพ.รร.จปร.  

3 ครั้ง 

 
ตารางที่ 2  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของโครงการในมิติคุณภาพด้านความมีประสิทธิผล 
 

2. มิติคุณภาพด้านความมีประสิทธิผล 
ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
2.1 ก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร.  มีความเข้าใจในขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 
> 80% 

2.2 โครงการวิจัยอาจารย์ท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร กทพ. และได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก กทพ.รร.จปร. 

> 90% 
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ตารางที่ 3  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของโครงการในมิติคุณภาพด้านความพึงพอใจ 
 

3. มิติคุณภาพด้านความพึงพอใจ 
ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
3.1 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัยจาก 

กทพ.รร.จปร. ต่อการท างานของเจ้าหน้าท่ี สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 
> 80% 

3.2 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัยจาก 
กทพ.รร.จปร. ต่อการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูลของ 
สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 

> 80% 

3.3 ความพึงพอใจของก าลังพลผู้ปฏิบัติงานใน กตก.สกศ.รร.จปร. ท่ีเกี่ยวข้อง ต่อคู่มือการ
ปฏิบัติงาน  

> 80% 

 
6. สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
 
 6.1 การหาสาเหตุของปัญหาโดยการใช้เคร่ืองมือแผนภูมิก้างปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพท่ี 1  แผนภูมิก้างปลาแสดงการหาสาเหตุของปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารโครงร่าง
โครงการวิจัยมี
ความผิดพลาด 

ขาดความรู้/ความ
เชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงาน 

บุคลากร/ก าลังพล 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยี 

กระบวนการ 

ก าลังพลมีการ
หมุนเวียน 

ก าลังพลบรรจุใหม่ 

ขาดเทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารและ    
การเผยแพร่ข้อมูล 

ขาดการตดิตามตรวจสอบ 

ขาดคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

ขาดกระบวนการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจน 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยการอธิบายแผนภูมิก้างปลา 
 

สาเหตุหลัก สาเหตุ 
1. บุคลากร   1.1 ก าลังพลขาดความรู้และความช านาญในการปฏิบัติงาน 

  1.2 ก าลังพลมีการบรรจุใหม่หรือย้ายมาใหม่ 
  1.3 ก าลังพลมีการหมุนเวียนสลับกันมาปฏิบัติหน้าท่ี  

2. เคร่ืองมือ   2.1 ขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน   

3. กระบวนการ   3.1 ขาดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  โดยไม่ได้มีคู่มือแสดงวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
  3.2 ขาดการติดตามตรวจสอบเอกสารหลายรอบ 

4. เทคโนโลยี   4.1 ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูล 
 
    จากการวิเคราะห์ปัญหาจากโมเดลก้างปลา พบว่า สาเหตุหลักมาจาก 4 ข้อใหญ่ได้แก่ 1. สาเหตุ
จากบุคลากร โดยก าลังพลขาดความรู้และความช านาญในการปฏิบัติงาน ก าลังพลมีการบรรจุใหม่หรือย้าย
มาใหม่  และก าลังพลมีการหมุนเวียนสลับกันมาปฏิบัติหน้าท่ี เนื่องจากท้ังนี้เป็นเพราะก าลังพลท่ีมา
ปฏิบัติงานใน ส านักงานวิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. เกือบท้ังหมดมาช่วยราชการ  โดยงานในต าแหน่งหลักคือ 
ต าแหน่ง อจ.สกศ.รร.จปร. ซึ่งภาระงานหลักตาม คือ การสอนและการวิจัยเป็นหลัก จึงท าให้มีภาระงาน
หลายอย่างจึงท าให้ อาจขาดความช านาญในการปฏิบัติและระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบความถูกต้อง
มีค่อนข้างจ ากัด  อีกท้ังก าลังพลมีการหมุนเวียน/ปรับย้ายต าแหน่ง จึงท าให้ความรู้และทักษะต่าง ๆ ต้อง
สูญหายไปกับก าลังพลท่ีย้ายออกไป  ดังนั้น ต้องมีการแก้ปัญหาเพื่อให้ความรู้ยังคงอยู่ในหน่วยงาน ไม่สูญ
หายไปกับตัวบุคคลด้วย  2. สาเหตุจากเครื่องมือ โดยขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน  3. สาเหตุจาก
กระบวนการด าเนินงาน คือ ขาดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  โดยไม่ได้มีคู่มือแสดงวิธีการปฏิบัติท่ี
ชัดเจน และขาดการติดตามตรวจสอบเอกสารหลายรอบ  4. สาเหตุจากเทคโนโลยี คือ ขาดการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูลให้กับอาจารย์ขอรับการสนับสนุนทุนจาก 
กทพ.รร.จปร.  
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7. สรุปการแก้ไขปรับปรุงที่ได้ด าเนินการ  
รายละเอียดมาตรการและแนวทางในการแก้ปัญหาจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ดังแสดงใน

ตารางท่ี 5  
ตารางที่ 5  มาตรการและแนวทางในการแก้ปัญหาจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 

การก าหนดมาตรการ/แนวทางแก้ปัญหา จากสาเหตุของปัญหา 
สาเหตุหลัก สาเหตุ มาตรการ/แนวทางการแก้ปัญหา 

1. บุคลากร   1.1 ก าลังพลขาดความรู้และความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน 

- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ให้ก าลังพล
ใช้งาน 
 - อบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ก าลังพลทุกปี
เพื่อให้เกิดความรู้และเกิดทักษะความ
ช านาญ 

   1.2 ก าลังพลมีการบรรจุใหม่หรือย้ายมา
ใหม ่

- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ก าลังพล
ใช้งาน 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ ให้แก่ก าลังพลใหม่ 
- จัดระบบพี่เล้ียงสอนก าลังพลใหม่ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดพี่เล้ียงควบคุมดูแลในการฝึกปฏิบัติ 
- ให้มีการฝึกปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

   1.3 ก าลังพลมีการหมุนเวียนสลับกันมา
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แจกจ่าย ให้
ก าลังพลใช้งาน  
- อบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ก าลังพลทุกปี 
- จัดระบบพี่เล้ียงสอนงานก่อนปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 5  มาตรการและแนวทางในการแก้ปัญหาจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (ต่อ) 
 

การก าหนดมาตรการ/แนวทางแก้ปัญหา จากสาเหตุของปัญหา 

สาเหตุหลัก สาเหตุ มาตรการ/แนวทางการแก้ปัญหา 
2. เคร่ืองมือ 2.1 ขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน   - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

3. กระบวนการ 3.1 ขาดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  
โดยไม่ได้มีคู่มือแสดงวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
   

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแสดงขั้นตอน
กระบวนการด าเนินงาน 

3.2 ขาดการติดตามตรวจสอบเอกสารหลาย
รอบ 

- ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบเอกสาร 
- ก าหนดให้มกีารติดตามตรวจสอบอย่าง
น้อย 3 ครั้ง  

4. เทคโนโลยี 4.1 ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูล 

- ใช้ระบบระบบอินเทอร์เน็ตช่องทางไลน์
โดยต้ังกลุ่มไลน์โครงการวิจัยอาจารย์ในแต่
ล ะ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ   เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ประสานงาน การติดต่อส่ือสาร และการ
เผยแพร่ข้อมูลเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ 
กั บ อ า จ า ร ย์ ผู้ ข อ ทุ น วิ จั ย  ร ว ม ถึ ง ผู้
ประสานงานของกองวิชา  
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 7.1 การแก้ไขปรับปรุงที่ได้ด าเนินการ ปี 2563 มีดังนี้  
     7.1.1  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้ความรู้ ท้ังในรูปแบบเอกสารค าบรรยาย  และ

ขั้นตอนแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)   
            7.1.1.1 กระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม ก่อนการจัดการความรู้ 
                       - ด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี  และในการตรวจสอบเอกสารโครงร่างการ

วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบ 2 รอบ  
7.1.1.2 กระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม ่หลังการจัดการความรู้  เป็นขั้นตอนแสดง

กระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  ดังนี้ 
           ขั้นตอนแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้   
 ขั้นตอนที่ 1 ส านักงาน กทพ.รร.จปร. ส่งหนังสือขออนุมัติหลักการก าหนดกรอบแผนงาน
ประจ าปี แจ้งให ้สกศ.รร.จปร. ทราบ เพื่อให้หน่วยเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กทพ.ฯ ประจ าปี ผ่าน สกศ.รร.จปร.          
 ขั้นตอนที่ 2  สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. ส่งเรื่องไปยังกองวิชา เพื่อให้อาจารย์ผู้ต้องการรับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. ประจ าปีทราบ เพื่อส่งค าขอโครงการวิจัยให้ สกศ.รร.จปร. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
        ขั้นตอนที่ 3   อาจารย์เจ้าของผลงานส่งค าขอโครงการวิจัยมาท่ี สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 
            ขั้นตอนที่ 4   สนง.วิจัยฯ รวบรวมและส่งค าขอโครงการวิจัยอาจารย์จากกองวิชา ส่งให้
คณะกรรมการตามกลุ่มสาขาด าเนินการพิจารณา 
          ขั้นตอนที่ 5    คณะกรรมการตามกลุ่มสาขาด าเนินการพิจารณาและรายงานผลให้ สกศ.รร.จปร. 
ทราบ 
         ขั้นตอนที่ 6 สนง.วิจัยฯ จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย โดยมี ผอ.สกศ.เป็น
ประธาน และมี ผอ.กตก.สกศ.รร.จปร. เป็นเลขานุการ  ในการจดบันทึกและสรุปผลการประชุมส่ง 
กทพ.รร.จปร. 
          ขั้นตอนที่ 7  คณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย พิจารณาค าขอโครงการวิจัยอาจารย์ โดยผล
การพิจารณาแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  1) ผ่าน หมายถึง ผ่านการพิจารณาไม่ต้องแก้ไข เตรียม
รวบรวมส่งเอกสารไปยัง สง.กทพ.รร.จปร. เพื่อเข้าสู่การพิจารณาต่อในระดับคณะกรรมการบริหาร 
กทพ.รร.จปร.    2) ผ่านแบบมีเงื่อนไข หมายถึง เจ้าของผลงานต้องรีบด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดแล้วส่งกลับมาให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบก่อนถึงสามารถเข้าสู่การพิจารณาในระดับต่อไป    
3) ไม่ผ่าน หมายถึง ส่วนโครงการวิจัยนั้นก็ไม่ได้รับการเสนอเข้าสู่การพิจารณาในระดับต่อไป   
  ขั้นตอนที่ 8  อาจารย์เจ้าของผลงานส่งค าขอโครงการวิจัยท่ีสมบูรณ์มายัง กตก.สกศ.รร.จปร. 
          ขั้นตอนที่ 9  สนง.วิจัยฯ รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง อย่างน้อย 3 รอบ หากพบ
ข้อผิดพลาดของเอกสารให้ประสานเจ้าของผลงานเพื่อให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

  ขั้นตอนที่ 10  สกศ.รร.จปร. ส่งสรุปบันทึกการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย 
และค าโครงการวิจัยท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แล้วในข้อ 9  ไปยัง สง.กทพ.รร.จปร. ต่อไป 
เพื่อเข้ารับการพิจารณาต่อในระดับคณะกรรมการบริหาร กทพ.รร.จปร.  ท้ังในส่วนของ คณะกรรมการจาก 
รร.จปร. และคณะกรรมการจาก ทบ.  
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ล าดับ ผังการปฏิบตั ิ เอกสาร/แบบฟอร์ม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

  
 

  

1  
 

- หนังสือขออนุมัติ
หลักการก าหนดกรอบ
แผนงานประจ าปีจาก 
กทพ.รร.จปร. 

สนง.กทพ. 
รร.จปร. 

2  - ห นั ง สื อ ข อ อ นุ มั ติ
หลักการก าหนดกรอบ
แผนงานประจ าปี 

สนง.วิจัยฯ 
กตก.สกศ.ฯ 

3 
 

-แบบค าขอโครงการวิจัยฯ อจ. 

4  -แบบค าขอโครงการวิจัยฯ สนง.วิจัยฯ 
กตก.สกศ.ฯ 

5  
 
 

-สรุปบันทึกประชุมฯ คณะกรรมการ
กลุ่มสาขา 

6  -แบบค าขอโครงการวิจัยฯ สนง.วิจัยฯ 
กตก.สกศ.ฯ 

7  -แบบค าขอโครงการวิจัยฯ คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้าน

การวิจัย  
 

8  
 

 

-แบบค าขอโครงการวิจัยฯ อจ. 

9  
 

-แบบค าขอโครงการวิจัยฯ สนง.วิจัยฯ 
กตก.สกศ.ฯ 

10  -บันทึกการประชุมฯ กตก.สกศ.ฯ 

    

 
ภาพที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ หลังการจัดการความรู้ 

 

เร่ิมต้น 

สนง.กทพ.รร.จปร. สง่หนังสือขออนุมัติหลักการก าหนดกรอบ
แผนงานประจ าปี แจ้งให้ สกศ.รร.จปร. ทราบ 

อจ.ส่งค าขอโครงการวิจัยมาที่ สนง.วิจัยฯ 

สนง.วิจัยฯ ส่งเร่ืองไปยังกองวิชา ให้ อจ.สง่ค าขอโครงการวิจัยจาก 
กทพ.รร.จปร. ให้ สกศ.รร.จปร. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

คณะกรรมการตามกลุ่มสาขาด าเนินการพิจารณาและรายงาน
ผลให้ สกศ.ฯ ทราบ 

สนง.วิจัยฯ จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย 

อจ. แก้ไข/ส่งค าขอโครงการวิจัยที่แก้ไขสมบูรณ์มา กตก.ฯ 
 

สกศ.รร.จปร. ส่งสรุปบันทึกการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
วิจัย และค าโครงการวิจัยที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แล้วใน
ข้อ 9  ไปยัง สง.กทพ.รร.จปร. ต่อไป เพื่อเข้ารับการพิจารณาต่อในระดับ

คณะกรรมการบริหาร กทพ.รร.จปร.   

 

คณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย  
พิจารณาค าขอโครงการวิจัย 

 
ผ่าน/ต้องแก้ไข 

ผิดพลาด 

สิ้นสุด 

สนง.วิจัยฯ รวบรวมและส่งค าขอโครงการวิจัย ส่งให้
คณะกรรมการตามกลุ่มสาขาพิจารณา 

 

สนง.วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง 
อย่างน้อย 3 รอบ 

ผลงานถูกต้อง 

ผ่าน 
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           7.1.2 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติ การใช้การคู่มือการปฏิบัติงานภายในส านักงานวิจัย กตก.สก
ศ.รร.จปร. 

7.1.3  ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามเอกสาร  โดยตรวจสอบอย่างน้อย 3 ครั้ง             
7.1.4. ใช้เทคโนโลยีช่องทางไลน์ (Line) ในการประสานงานกับอาจารย์ผู้ขอทุนวิจัยจาก 

กทพ.รร.จปร. ในรูปแบบกลุ่ม และรูปแบบรายบุคคล โดยประสานงานท้ังตัวอาจารย์ผู้ขอทุน ประจ ากองฯ 
ผู้ประสานงานกองวิชา  และ ผอ.กอง  ในการตรวจสอบความถูกต้อของเอกสารและการติดตามตรวจสอบ
การแก้ไขเอกสารโครงร่างวิจัย 

7.1.5 เผยแพร่ความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงาน โดยการแจกจ่ายหน่วยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต   
 
8. ผลลัพธ์การด าเนินการ  

จากการด าเนินโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ สนง. วิจัย สกศ.รร.จปร. ในการ
สนับสนุน โครงการวิจัยอาจารย์ท่ีขอรับทุนจาก กทพ.รร.จปร. ได้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลหลังการแก้ปัญหา 
โดยใช้วิธีการ 1) การทดสอบความรู้รายบุคคลโดยการถามตอบ และ 2) การสอบถามในการวัดระดับความ
พึงพอใจ ซึ่งข้อมูลตัวช้ีวัดเปรียบเทียบผลก่อน-หลังการปรับปรุง และเทียบกับค่าเป้าหมาย แสดงดังใน
ตารางท่ี 6  
 
ตารางที่ 6  ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ก่อน
ปรับปรุง 
ปี 2562 

หลัง
ปรับปรุง 
ปี 2563 

1. เอกสารโครงการวิจัยอาจารย์ ท่ีขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ กทพ.รร.จปร. มีความถูกต้อง 

>80% 85% 95% 

2. จ านวนครั้งในการติดตามตรวจสอบเอกสารโครงการวิจัย
อาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ กทพ.รร.จปร. 

3 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 

3. ก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร.  มีความ
เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

> 80% 95% 100% 

4. โครงการวิจัยอาจารย์ท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหาร กทพ. และได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จาก กทพ.รร.จปร. 

> 90% 100%  100% 

5. ความพึงพอใจของอาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณด้านการวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. ต่อการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ี สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 

> 80% 90% 100% 

6. ความพึงพอใจของอาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณด้านการวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. ต่อการใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูลของ 
สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 

> 80% 90% 95% 
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7. ความพึงพอใจของก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวข้องต่อ
คู่มือการปฏิบัติงาน  

> 80% 0% 100% 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ (ทางตรง-ทางอ้อม) 
       ประโยชน์ทางตรง 

1. เอกสารโครงการวิจัยอาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ กทพ.รร.จปร. มีความถูกต้อง 
2. ก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร.  มีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. ความพึงพอใจของอาจารย์ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. 
4. มีคู่มือการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นองค์ความรู้และจัดล าดับขั้นตอนกาปฏิบัติ  ซึ่งเป็นตัวช่วยในการ

ปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงานเดิม ย้าย ลาออก ปลกเกษียณหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้   
5. เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีมผู้จัดท าโครงการการจัดการความรู้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขอรับทุน

และผู้บังคับบัญชา ท าให้เกิดความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้และสามารถแก้ปัญหาได้ถูกจุด และท าให้ได้
ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในแต่ละปีให้ดียิ่งขึ้นไป  

 
ประโยชน์ทางอ้อม 

1. โครงการวิจัยอาจารย์ท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร กทพ.รร.จปร.  และได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก กทพ.รร.จปร. 

2. เป็นเอกสารต้นแบบส าหรับการด าเนินงานของฝ่ายอ านวยการ กตก.สกศ.รร.จปร. ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการอ านวยการต่าง ๆ  

3. เอกสารที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ผู้ขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. ใน
การศึกษาความรู้และรับทราบขั้นตอนการปฏิบัติ 
 
9. การก าหนดมาตรฐาน  
 9.1 ก าลังพลท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ต้องได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการถ่ายทอดความรู้ 
ก่อนถึงจะสามารถปฏิบัติงานได้  

9.2 ก าลังพลใหม่หรือผู้ท่ียังไม่เคยปฏิบัติงานมาก่อน นอกจากต้องได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หรือการถ่ายทอดความรู้แล้ว ยังต้องมีการจัดพี่เล้ียงในการสอนและแนะน าการปฏิบัติก่อนในระยะแรก ก่อน
ให้ปฏิบัติงานจริง 
 9.3 หัวหน้างานต้องมีการก ากับดูแลให้งานมีความถูกต้อง โดยตรวจสอบอย่างน้อย 3 ครั้ง  

9.4 ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารโครงร่างงานวิจัย 
ของอาจารย์ที่ส่งมาขอรับทุนฯ  โดยต้องท าการตรวจสอบอย่างน้อย 3 ครั้ง  
 9.5 จัดการประชุม/หารือ ระหว่าง ผอ.กตก.สกศ.รร.จปร. และ สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. ในเรื่องการ
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ความผิดพลาดของเอกสาร  และส่ิงท่ีจ าเป็นต้องแก้ไข เพื่อน าผลท่ีได้มา
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป    
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10. การขยายผลโครงการ และสิ่งที่จะด าเนินการต่อไป  
 10.1 พัฒนาประสิทธิภาพของก าลังพลผู้ปฏิบัติงานในแต่ละปใีห้ดีขึ้นโดยการอบรม  

10.2 พัฒนาเว็บไซต์ สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. ให้ทันสมัยและสามารถเผยแพร่ข้อมูลแบบฟอร์ม และ
เอกสารต่าง  ๆได้มากขึ้น 
  

 
ลงช่ือ ประธานกลุ่ม :  
                        พ.อ.หญิง กฤตยาภรณ์  เจริญผล 
                                ( กฤตยาภรณ์  เจริญผล ) 

                             วันที่ : 30 ก.ค. 2563 

 
ลงช่ือ ผู้ประสานงานการจัดการความรู้ของหน่วย:   
                         พ.อ. วีระพงศ์  ตั้นเจริญ                               

                 ( วีระพงศ์  ตั้นเจริญ ) 
                    วันที่ : 31 ก.ค. 2563 

ลงช่ือ ผู้บริหารที่ก ากับดูแล         : พ.อ.   มนัส  ธนวานนท์ 
                                                 (มนัส   ธนวานนท์ ) 
                                             วันที่ : 31 ก.ค. 2563 
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บรรณานุกรม 
 

1. ระเบียบ ทบ. ว่าด้วยกองทุนพัฒนา รร.จปร. พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม( ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 และแก้ไข 
    เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2557 
2. ระเบียบ รร.จปร. ว่าด้วยการบริหารจัดการ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 
3. ระเบียบ กทพ.รร.จปร. ว่าด้วยการการเงิน การบัญชี และพัสดุ พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2  
    และ ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 
4. ระเบียบคณะกรรมการด าเนินการด้านการวิจัยว่าด้วย การบริหารจัดการงานด้านวิจัย พ.ศ. 2560 
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ผนวก ก  
รายละเอียดคู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. 
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ขั้นตอนแสดงกระบวนการปฏิบัติงาน การขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. 
(การส่งค าขอโครงการวิจัย) 

 
 ขั้นตอนที่ 1 ส านักงาน กทพ.รร.จปร. ส่งหนังสือขออนุมัติหลักการก าหนดกรอบแผนงาน
ประจ าปี แจ้งให ้สกศ.รร.จปร. ทราบ เพื่อให้หน่วยเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กทพ.ฯ ประจ าปี ผ่าน สกศ.รร.จปร.          
 ขั้นตอนที่ 2  สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. ส่งเรื่องไปยังกองวิชา เพื่อให้อาจารย์ผู้ต้องการรับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจาก กทพ.รร.จปร. ประจ าปีทราบ เพื่อส่งค าขอโครงการวิจัยให้ สกศ.รร.จปร. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
        ขั้นตอนที่ 3   อาจารย์เจ้าของผลงานส่งค าขอโครงการวิจัยมาท่ี สนง.วิจัย กตก.สกศ.รร.จปร. 
            ขั้นตอนที่ 4   สนง.วิจัยฯ รวบรวมและส่งค าขอโครงการวิจัยอาจารย์จากกองวิชา ส่งให้
คณะกรรมการตามกลุ่มสาขาด าเนินการพิจารณา 
          ขั้นตอนที่ 5    คณะกรรมการตามกลุ่มสาขาด าเนินการพิจารณาและรายงานผลให้ สกศ.รร.จปร. 
ทราบ 
         ขั้นตอนที่ 6 สนง.วิจัยฯ จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย โดยมี ผอ.สกศ.เป็น
ประธาน และมี ผอ.กตก.สกศ.รร.จปร. เป็นเลขานุการ  ในการจดบันทึกและสรุปผลการประชุมส่ง 
กทพ.รร.จปร. 
          ขั้นตอนที่ 7  คณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย พิจารณาค าขอโครงการวิจัยอาจารย์ โดยผล
การพิจารณาแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  1) ผ่าน หมายถึง ผ่านการพิจารณาไม่ต้องแก้ไข เตรียม
รวบรวมส่งเอกสารไปยัง สง.กทพ.รร.จปร. เพื่อเข้าสู่การพิจารณาต่อในระดับคณะกรรมการบริหาร 
กทพ.รร.จปร.    2) ผ่านแบบมีเงื่อนไข หมายถึง เจ้าของผลงานต้องรีบด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดแล้วส่งกลับมาให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบก่อนถึงสามารถเข้าสู่การพิจารณาในระดับต่อไป    
3) ไม่ผ่าน หมายถึง ส่วนโครงการวิจัยนั้นก็ไม่ได้รับการเสนอเข้าสู่การพิจารณาในระดับต่อไป   
  ขั้นตอนที่ 8  อาจารย์เจ้าของผลงานส่งค าขอโครงการวิจัยท่ีสมบูรณ์มายัง กตก.สกศ.รร.จปร. 
          ขั้นตอนที่ 9  สนง.วิจัยฯ รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง อย่างน้อย 3 รอบ หากพบ
ข้อผิดพลาดของเอกสารให้ประสานเจ้าของผลงานเพื่อให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

  ขั้นตอนที่ 10  สกศ.รร.จปร. ส่งสรุปบันทึกการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการวิจัย 
และค าโครงการวิจัยท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แล้วในข้อ 9  ไปยัง สง.กทพ.รร.จปร. ต่อไป 
เพื่อเข้ารับการพิจารณาต่อในระดับคณะกรรมการบริหาร กทพ.รร.จปร.  ท้ังในส่วนของ คณะกรรมการจาก 
รร.จปร. และคณะกรรมการจาก ทบ.  
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แผนบริหารจัดการโครงการวิจัย 
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กรอบการด าเนินงาน สง.กทพ.รร.จปร. ประจ าป ี
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ปฏิทินงาน กทพ.รร.จปร. ประจ าป ี
 

 
 
 
 
 
 



18 
 

 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 
 
 
 
 



22 
 

 



23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข  
ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของ กทพ.รร.จปร. 
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